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אגף משנה למנכ"ל

מערך גבייה 
בוצעה הכשרה תקופתית של עובדים/שר"ל ‰‰
הוטמעה עבודת המרחבים במערכת ניהול התחייבויות ‰‰

בלבד וסיום העבודה בתחום הקלדת התחייבויות 
במערכת המעלה. 

בוצעה בקרה שוטפת על הנתונים המוקלדים למערכת. ‰‰
בוצעו ברבעונים הראשונים של השנה סיום והכרזה ‰‰

על זוכים במכרזי גבייה לשירותים משפטיים ומנהליים 
והטמעת המכרז החדש בקרב המשרדים הזוכים. 

הועמקה הגבייה בהודעות חוב בעייתיות )חזר בדואר, ‰‰
תיירים, פלוני אלמוני, עובדים זרים, ריבוי התחייבויות 

ורש"פ(. 
הוגברה אכיפת הגבייה בהודעות חוב המצויות בטיפול ‰‰

משפטי, ע"י בקרה מעמיקה על רצף ותקינות פעילות 
משרדי גובי המס. 

בוצע ריענון תקופתי של עקרונות הגבייה לכלל העובדים ‰‰
והמרחבים. 

הוטמעה מערכת תזכורות והוצאת תזכורות שוטפות. ‰‰
הוגברה התדירות וההיקף של הבקרות על כלל העוסקים ‰‰

בגבייה )גובי מס, תורני מוקד הגבייה, עובדי מח' הגבייה- 
מרכז מד"א, מזכירות מרחב, עובדי שטח(. 

בוצעה ברבעון הרביעי השתלמות שנתית, מקצועית, ‰‰
בתחום הגבייה, למחלקת הגבייה. 

עודכנו נהלים ופורסמו בהתאם למערכות החדשות. ‰‰
נוצרו קשרי עבודה עם גורמים מרכזיים שיאפשרו ‰‰

העמקת גבייה במקומות הקשים, ובפרט אצל חייבים 
מרובי חובות. 

נכתב נוהל לוועדת ההנחות הארצית/מרחבית והטמעתה ‰‰
במרחבים ובמטה- נכתבו בשנת 2016 הנחיות כלליות 

אשר ייושמו ברבעון ראשון שנת 2017 . 
בוצעה פעילות הועדה לניצולי שואה. ‰‰
בוצעו בקרה ופעילות על העברות נתונים של קופות ‰‰

החולים, טיפול במערכת ומתן מענה קבוע ומיטבי 
לקופות החולים. טיפול בשגויים ודו"חות. 

 
מוקדי הגבייה 

שופר השירות לאזרח תוך העמקת כלל המידע הרלוונטי ‰‰
לפניות האזרח. 

הוגבר ביצוע שיחות יזומות, בסיוע מערכת הטלפוניה ‰‰
הממוחשבת. 

 
הממונה על פניות הציבור בתחום הגבייה 

הפניות ‰‰ כלל  של  ממוחשב  וניהול  קליטה  בוצעו 
המתקבלות באגף. 

בוצע טיפול בפניות גורמים שונים ביחס לשירות הניתן ‰‰
ע"י מד"א, בתחום הגבייה והתנהלות מערך גבייה 
בפרט. נבדקו התלונות, הוצגו ממצאים, והוצגה עמדת 

האגודה בהתבסס על חוק ותקנה. 
בוצעה בקרה תקופתית אחר עמידה בזמני ותכני מענה. ‰‰
בוצעה בקרה תקופתית אחר יישום הנחיות )טיפול ‰‰

בפניות ציבור בתחום הגבייה( בכלל המרחבים, בדגש 
על פעילות דרך מודול גבייה. 

בוצעו מעקב וביקורת אחר פעילות משרדי הגבייה ‰‰
לעניין מענה כתוב, אחיד והולם לפניות מקבלי שירות. 

בוצעה ביקורת תקופתית אחר משרדי הגבייה, לעניין ‰‰
הליכי גבייה תקינים כנדרש בחוק, בפקודה, ועל-בסיס 

הנחיות הממונה על הגבייה. 
בוצעה בקרת חשבונות משרדי הגבייה, תוך ביצוע ‰‰
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בדיקות מדגמיות, בקרות בשטח. 
בוצעו בקרות יזומות למשרדי הגבייה ומוקדי הגבייה ‰‰

)לקוח סמוי( לצורך הסקת מסקנות וייעול. 
 

פניות הציבור 
בוצע טיפול פרטני בתלונות בנוגע למגוון הפעילויות ‰‰

של מד"א )הדרכה, שירותי דם, גבייה, לוגיסטיקה, 
שירותי עזרה ראשונה וחירום(. 

בוצע ניתוח ראשוני לתלונות, לרבות הערכת אופן ‰‰
הטיפול בה ופניה לגורם הרלוונטי לצורך בירור התלונה. 

הממונה על פניות הציבור פועל להדריך, לייעץ, ולהפנות ‰‰
את ציבור הפונים לגורמים הרלוונטיים והמקצועיים, 
ולתת מענה בנושאים שונים ומגוונים הקשורים למגן 

דוד אדום. 

בוצע מעקב אחר ביצוע המלצות ותיקון הליקויים שעלו ‰‰
במרחבים ובאגפים השונים. 

ניתן מענה לפניות האגף לתלונות ציבור שבמשרד ‰‰
מבקר המדינה, נציבות קבילות הציבור למקצועות 
רפואיים שבמשרד הבריאות, האגף לאבטחת איכות 
שבמשרד הבריאות, הממונה על חוק בריאות ממלכתי 

וגורמים צרכניים שונים. 
בוצע יידוע כל הגורמים הרלוונטיים באשר לאופן הטיפול ‰‰

בתלונה, הליך הטיפול ותוצאותיו. 



אגף משנה למנכ"ל

בוצעה הופעה בבית המשפט וייצוג עמדת מד"א בתיקים ‰‰
המתבררים בבית המשפט לתביעות קטנות והעוסקים 

בתביעות בנוגע להליכי גבייה ורשלנות רפואית. 
בוצע ריכוז כל הפניות ותלונות הציבור המגיעות לממונה ‰‰

על פניות הציבור בדו"ח באמצעות "ניהול משרד" 
המתפרסם בדו"ח שנתי. 

 
המחלקה המשפטית 

ועדת אחריות מקצועית 
בוצע טיפול וריכוז כלל התביעות המשפטיות המתנהלות ‰‰

במישור האחריות המקצועית באגודה. 
בוצעו כתיבת לקחים והפקת מסקנות לפעילות האגודה ‰‰

כתוצאה מאירועים ספציפיים או כלליים. 
בוצעה הופעה בבתי משפט וליווי משרדי עורכי דין ‰‰

בתחום. 
בוצעה מעורבות בפסקי דין וקבלת החלטות בדבר ‰‰

פשרות במסגרת האחריות המקצועית. 
 

 ועדת מכרזים 
בוצעה בקרה תקופתית על תוקף חוזים, ערבויות ‰‰

וביטוחים תוך שיקוף הנתונים במערכת המידע הארגונית 
)מד"א-נט(. 

בוצע עדכון מודול וועדת המכרזים באופן שוטף וסיום ‰‰
סריקת מסמכי עבר. 

בוצע מעקב אחר ביצוע המלצות ותיקון ליקויים בנושא ‰‰
המכרזים. 

נקבעה תבנית עבודה ארגונית, לעניין מכרזים.- הופצה ‰‰
להערות מטה. 

 
ועדת מידע 

בוצעו המשך הדרכה, לימוד, אכיפת השימוש ובקרה ‰‰
לשימוש נכון במודול המשפטי. 

בוצעה בקרה על עבודה ע"פ הנחיות וועדת מידע. ‰‰
עודכן מחירון מד"א בעלויות הכרוכות בבקשות מידע. ‰‰
בוצעו כינון ואכיפת הנחיות סדורות לאיש צוות המעיד ‰‰

בבימ"ש, כולל מסמכים אחידים להחתמה בבימ"ש. 
בוצעו טיפול התחלתי בכינוס מסמכים, דו"חות רפואיים ‰‰

ודו"חות יומן מוקד בתביעות משפטיות כנגד מד"א 
בנושא רשלנות רפואית, בשיתוף עם הממונה על מדור 

ביטוח, המבטחים והיועצים המשפטיים. 
 

מחלקה משפטית 
נוצר מסד נתונים אחיד לתביעות בנושא רשלנות רפואית ‰‰

- הן המתקבלות כנגד מד"א והן המוגשות ע"י מד"א. 
נערכו הדרכות בנושא "היבטים משפטים-הוצאת דם ‰‰

ורידי" בבנק הדם. 
נערכו הדרכות בקורסי פרמדיקים בנושא אחריות ‰‰

מקצועית 
 

ניהול נכסים 
וביצוע ‰‰ בוצעה בדיקת חיובי ארנונה/היטלי פיתוח 

תשלומים שוטפים 
בוצע ניהול חיובי ארנונה: תשלומים שוטפים, הסדרי ‰‰

פשרה, שומות שבמחלוקת. 
הועבר לטיפול מחלקת בינוי ונכסים היטלי פיתוח- ‰‰

מיום 01.06.16. 
בוצע טיפול שוטף בחוזי השכירות וגביית שכ"ד של ‰‰

כ- 35 אתרי שכירויות. 
בוצעו מעקב ובדיקה מול תאגידי המים של חיובי המים ‰‰

השוטפים וביצוע תשלומים. 
בוצע ריכוז החומר והכנת הסכמי התקשרות הסכמי ‰‰

התקשרות להפעלת נה"ז. 
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נהלים וחוזרים 

עודכנו נהלים שחלפו 7 שנים מעדכונם האחרון. ‰‰
 

מחלקת מערכות מידע 
הסתיימו בחודש יולי 2016 התקנות ופיצול התשתיות ‰‰

לפי תנאי המכרז לתצורה של "Last Mile" והחלפת 
תשתיות לא מנוהלות לקווים החדשים תחת ניטור.

 
מערכת שליטה ובקרה 

נמשך פיתוח המערכת והכנסת יכולות בינה למערכת ‰‰
תוך מעבר לשיגור וניהול המשמרת באופן חצי אוטומטי . 

הורחבו האפליקציות ביישומון. ‰‰
 

מכרז מערכות גיבוי 
החלה העבודה לקראת יציאה למכרז להחלפת מערכות ‰‰

גיבוי ולאחר אישור ועדת מכרזים ובוצעה פגישת התנעה 
ונבחנות חלופות- היועצת חיצונית סיימה עבודתה ואנו 
נמצאים בהליך מול ועדת מכרזים לרכישת החומרה 

והתוכנה .
 

אבטחת מידע 
ככול שאנו משדרגים את היכולות היישומיות והטכנולוגיות ‰‰

הארגוניות אם עבור היכולות הפנימיות ואם עבור שירות 
טוב יותר לאזרח, אנו פותחים חלון לעבודה רחבה יותר 
בעולם האינטרנט ומרחבי רשת ציבוריים אחרים. לצד 
פיתוחים אלו אבטוח התקשורת והיישומים בכלל נהיה 
מהותי וקריטי על מנת לשמר את המשכיות היישומים 
)התקפות נגד שירותים(, שמירה על חסיון הארגון 
ועובדיו )התקפות של חודרנים( ושמירה על פרטיות 
האזרחים אשר עושים שימוש בישומי הארגון )יישומים 
אזרחיים, אתר אינטרנט וכיו"ב(. עבור כך נעסוק בשיפור 

וטיוב של המערכות הקיימות. 
הוחלפו מערכות שהגיעו לסיום מחזור החיים והטמעה ‰‰

של מערכות חדשות אשר יאפשרו ליישומים החדשים 
אתם הארגון מתכוון לפרוס בקרוב ולעבוד תוך שמירה 

על עקרונות אבטחת מידע גבוהים. 

 )Mobile( מערכת ניהול מכשירים ניידים
ככל שהטכנולוגיה מאפשרת, יותר ויותר אנשי מד"א ‰‰

מגיעים עם מכשירים בכול מיני תצורות – טלפונים 
חכמים, טאבלטים וכיו"ב על מנת לעשות שימוש 
ביישומים הארגוניים. מערכת זו תיתן מענה לחיבור 
של מכשירם אלו ותאפשר לעובדים לממש את יכולתם 
גם מחוץ למשרד תוך שמירה על עקרונות אבטחת 

המידע הארגוניים. קיים ומבוצע על בסיס יום יומי. 
תיתן מענה לחיבור של מכשירם אלו ותאפשר לעובדים ‰‰

לממש את יכולתם גם מחוץ למשרד תוך שמירה על 
עקרונות אבטחת המידע הארגוניים. קיים ומבוצע על 

בסיס יום יומי. 
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קריסית.חשיבותבפנייהוהטיפולהמענה

לשדרגהחליטוישראל,שלהלאומיההצלהארגוןבמד״א,

חיים.להציליותרעודלהצליחכדיכנולוגיהמערךאת

בפיתוחרביםמשאביםהאחרונהבשנההשקיעהארגון

קיצורהמאפשרותמתקדמותטכנולוגיותשלוהסמעה

מרגעהחלהראשונה,רההעתהליךשלמשמעותיוייעול

הנפגעשלצמודאירפלליוויועדבמוקדהשיחהקבלת

הדרך.אורךלכל

שניותבשלושמענה

כשנהלפנימד״אבמוקדישולבהראשהמרכזיהפיתוח

לכלהסלפוניהמענהזמןשלמשמעותיקיצורומאפשר

פנייה.

מעקבמאפשרתבמוקדיםשהותקנהחדשהמערכת

ההצלהשירותיביןשיחותוניתובבשסח,הנעשהאחרי

השונים.

בכלמלאהשליטהמאפשרתהחדשה"המערכת

רכבאיתידיעלתרחיש,ובכלזירהבכלהאירועים,

ועודבשסחהנמצאיםהצוותיםאחרמעקבקרוב,הצלה

משמעותיבאופןמשפרתהחדשההמערכתבנוסף,

מנכ״למסבירמד״א"למוקדלפניותהמענהזמניאת

השיחותמסוים,במוקדעומסויש"במידהבין,אליסד״א

הנותןאחרלמוקדובמהירותאוטומסבאופןמופנות

לפונה".מידימענה

שמסבירכפיבשסח,כברלראותניתןהתוצאותואת

ההמתנהזמניאתלצמצםהצלחנוהמערכת"בזכותבין:

ולהגיעשניותחמשעדלשלהשוניםבמוקדיםלמענה

ניידתאואמבולנסהגעתשלהממוצעהזמןבולמצב

דקות,3.8עלעומדהמדינהרחביבכלנסר\לטיפול

להביצריךהמערבי.בעולםביותרמהטוביםתגובהזמן

עצוכוההיאהשוניםלמוקדיםהיומיומיתהפניותשכמות

השניות60במהלךכאשרביום,פניות000,21כ-עלועומדת

פאראסדיקאוחובשידיעלהשיחהלקבלתהראשונות

רפואתוכונניהמתאיםהרכבמשוגרבמוקד,הנמצאים

האירוע".לזירתהחירום

חייםמצילפיתוח

ויציאתהסלפוניהמענהבייעולרקמסתפקיםלאבסד״א

נםכארגוןהוטמעוהאחרוניםכחודשיםלשטר/.הצוותים

שלהרפואהלאנשיהמאפשרותחדישותטכנולוגיותשתי

f;

L, y^K

שהצוותיםלפניעודבנפגעיםהטיפולאתלהתחילהארגון

כשטח.אליהםלחבורהספיקו

אתההופךווטסאפ,אפליקצ״תמבוססהראשון,הפיתוח

יותרוקללמהירבנפגעיםוהטיפולהקריאותקבלתתהליך

להצלתהסיכויאתמשמעותיתלהגדילומצליחמבעבר

ולפאראסדיקיםלרופאיםמאפשרהחדש"הפיתוחחיים.

הרפואישהצוותלפניעודהחלטותלקבלמד״אבמוקד

מאפשרתדיתה״ח"הטכנולוגיהבין.מרחיבלשטח",הגיע

כשטחמהמתרחשישירותתמונותלקבלמד״אלמוקד

בעזרתםשיכולמומחה,לרופאהצילומיםאתולהעביר

סנכי׳ל01אלי

סד״א:
לססרהלעצמנו״^סנו
הסכנולוגיהבחזיתלהיות

להצילסנתעלואיתהר
החדרותהמערכותחיים.

יומיוםכאולנויסייעו

נינרהעומדותכסוסות

מכרז מיקור חוץ 
בוצעה התמקדות בקיצור זמן שירות לעובדים על ידי ‰‰

פרסום של סקרי שירות, ניתוחם ויישום מסקנות, ניטור 
מדוקדק של השירות והוצאת נהלים חדשים ככול שאלו 

נדרשים- בוצע ברבעון הרביעי 2016.
 

ווירטואליזציה 
בוצע עיבוי של חוות ה- Vmware הארגונית לטובת ‰‰

ביצועים טובים יותר והרחבת יכולות. 
 

מחשוב שירותי הדם 
פרויקט המשכיות עסקית - אגף שירותי הדם 

הסתיימו ברובם שלבי ההתקנה והיישום של הפרויקט, ‰‰
אם כי מטעמים שונים חלק מהפרויקט עדיין לא יושם. 
השנה תושלם העבודה על הפרויקט לרבות תרגיל 
העברה של המערכות השונות ל – 48 שעות וכתיבת 
נהלים וההנחיות- החלק הארי של פרויקט זה הסתיים 
וכעת נמצא בישורת האחרונה של ההתקנות- הסתיים 

וכעת בשלבי תיקוני תצורות לקראת תרגיל. 
 

הפעלה של פורטל מד"אנט ואיחוד יישומי לווין 
מערכות המחשוב של אגף שרותי הדם נשענות בחלקן ‰‰

על פלטפורמות פיתוח ישנות עבור יישומי לווין אשר 
נותנים מענה נקודתי לצרכים השונים של המחלקות/ 
מעבדות. במאמץ לשדרג את יכולות המחשוב של 
האגף, יוטמע פורטל מד"אנט ויחל אפיון עבור אותן 
מערכות על מנת לאחדן תחת הפורטל בטכנולוגית 
פיתוח מתקדמת. צעד זה יאפשר גם איחוד של בסיסי 
הנתונים כך שניתן יהיה להציג את הנתונים ממודול 
למודל לעבודה אופטימלית בין מחלקות האגף והצגתם 

לאחר ניתוח למנהלים הרלוונטיים.
 

סריקת שאלונים 
אחסון שאלוני התורמים הינו בעיה מהותית שכן מצד ‰‰

אחד לא ניתן להוציא אותם לאחסון חיצוני ומצד שני 
כמעט ולא נותר מקום פיזי לאחסנם. אמנם הפתרון 
האופטימלי עבור האמור הוא הסבה של השאלון 
לדיגיטלי, אך לאור דרישות הרגולטור )רא"ם( מצד 
אחד והיכולות הבסיסיות של המערכת שמנהלת את 
השאלונים מצד שני, שלב זו עדיין לא ניתן ליישום. 
על מנת בכל זאת לאפשר יכולת של אחסון דיגיטלי 
ואחזור קל ומהיר יותר של השאלונים יפותח במד"אנט 
מודול סריקת שאלונים אשר יאפשר סריקה ואינדוקס 

של השאלונים. 
 

מודול התרמות 
הוקם מודול במד"אנט לניהול התרמות כחלק משיפור ‰‰

התהליך של התרמות הדם. המודול מנהל את הלקוחות, 
רכבים וצוותים, הפקת דוחות וכיו"ב. שלב ב' של פרויקט 
זה הוא הפעלה של טאבלטים בשטח על ידי המתרימים 
כאשר עליו אפליקציה אשר מאפשרת לבצע תהליכים 
בזמן אמת לרבות אסקלציות לרופאים, ניהול תורים 

עם שידור אחורה, בדיקת כשרות תורמים ועוד. 
 

Progesa – בחינת החלפת המערכת התפעולית 
של אגף שירותי הדם 

מערכת הפרוג'סה מהווה את ליבת ניהול התהליכים ‰‰
הקשורים לתורמים ולמחזור החיים של מנת הדם מרגע 
קליטת המנה במעבדות שירותי הדם ועד לאספקתה 
לבנקי הדם של בתי החולים וצה"ל. המערכת מכילה 
בתוכה את האלגוריתמיקה והמתודולוגיה הרפואית 
המקצועית לכול סוגי הדם ומרכיביו ומחליטה כיצד 
ומה יהיה בשימוש בכול מנה ומנה. כיום, הפרוג'סה 
משיקה אל כלל הסביבות, קולטת את נותני התורמים 
והמנות ומעבירה "דרישות" לביצוע הבדיקות אותן יש 
לבצע בהתאם לתוצרים השונים. לאחרונה התקבל 
מכתב מיצרן התוכנה אשר מפסיק את התמיכה למוצר 
החל מספטמבר 2014. לאור כך נדרש לבחון החלפת 
מערכת זו בשנת -2015 נחתם חוזה ביולי 2016, הוחל 

בהכנות לקליטת המערכת.
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אבטחת מידע 
בוצעו סקרים וישיבות בע"ת, הכנות ‰‰

 -ISO לביקורת 2016 באמצעות תהליך
תקן אבטחת מידע. 

בוצעה באופן שוטף החלפת מערכות ‰‰
אשר הגיעו לסיום מחזור החיים.

‰‰ .)PT( בוצעה בדיקת חדירות
בוצעו הידוק ושיפור ההתנהלות מול ‰‰

ראם. 
 

תוכנות ופיתוחים 
בוצע פיתוח לשיפור ניהול שוטף של כח ‰‰

האדם באמצעות מערכת סידור עבודה 
ארגונית- הטמעה ברבעון ראשון 2017. 

בוצע פיתוח דיווח נוכחות למנהלים ‰‰
ראשון  ברבעון  - הטמעה  ולעובדים 

.2017



אגף רפואה

אגף רפואה

כללי 
עיקר תחומי הפעילות והעיסוק של האגף בשנת 2016 : 

בוצעו הכשרה והסמכה של עובדים מתוך מד"א, ‰‰
אחים/יות(  חיילים,  )פרטיים,  ואחרים  מתנדבים, 

כפרמדיקים במדינת ישראל.
ובמגוון ‰‰ בכל הרמות  העובדים  שופרה מקצועיות 

תחומים – באמצעות קיום הכשרות המשך, השתלמויות 
מקצועיות וימי עיון תקופתיים.

נוהל מערך למידה מרחוק, המאפשר לכלל צוותי מד"א ‰‰
ברמות השונות להתעדכן בשינויים וחידושים מעולם 
הרפואה הדינאמי עם דגש ייחודי ברפואת החירום 

הטרום אשפוזית.
גובשו נהלי עבודה, הנחיות מקצועיות ופרוטוקולים ‰‰

טיפוליים בנושאים שונים מתחום רפואת החרום הטרום-
אשפוזית, פורסמו והוטמעו בקרב הצוותים בשטח – 
מתוך מטרה לעמוד בסטנדרטים בינלאומיים מקובלים.

ניתן גיבוי רפואי ON LINE, באמצעות רופאי המוקד ‰‰
הרפואי – לצורך ייעוץ לפרמדיקים בשטח, ואושר טיפול 

רפואי כמתחייב מהפרוטוקולים של מד"א.
בוצע ניהול אבטחת איכות באמצעות ביצוע בקרות על ‰‰

מגוון תחומים )רפואיות, אג"מיות, לוגיסטיות, בקרות 
ISO, וכדו'(, הפקת לקחים וביצוע פעולות מתקנות 

– לצורך טיוב המענה הרפואי והמוכנות הארגונית.

בוצע ניהול הפעילות המקצועית של מערך הפינוי ‰‰
בהיטס – לרבות בקרה מקצועית, תחקור אירועים, 

הכשרת צוותים, ועוד.
בוצעו ארגון וניהול פעילות מד"א בשת"פ עם היחידה ‰‰

הממלכתית לאבטחת אישים ומשלחות.
בוצעה עמ"ט מול גופים שונים במדינת ישראל ) משרד ‰‰

הבריאות, בתי חולים, צה"ל ( לצורך גיבוש מדיניות 
לאומית בנושאים שונים מתחום רפואת החרום הטרום-

אשפוזית.
 בוצעההשתתפות בעריכת מחקרים קליניים ) בשת"פ ‰‰

עם בתי החולים ומכוני מחקר( – מתוך מגמה להשתלב 
בקידום ושיפור תחום רפואת החרום במדינת ישראל.

 בוצעו מבדקים לציוד רפואי ותרופות חדישות עבור ‰‰
הניידות של מד"א, גובשו המלצות לרכש, אופיינו 
המכרזים, והוכשרו הצוותים להפעלת הציוד החדש/
שימוש בתרופות החדשות – מתוך כוונה לשפר את 
המענה הרפואי הטרום-אשפוזי, ו"ליישר קו" עם ארגוני 

EMS מובילים בעולם.
 בוצעה השתלבות בפרויקטים ארגוניים מיוחדים, ביחד ‰‰

עם אגפי מטה אחרים, מתוך כוונה להרחיב את פעילות 
הארגון לתחומים נוספים.
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פירוט
פירוט מרכיבים מיוחדים ‰‰

מפעילות האגף בשנת 2016 
– בחלוקה ע"פ יחידות :

בית הספר לפאראמדיקים :
השתלמויות עובדים –

בוצעו 9 השתלמויות תלת ‰‰
לפאראמדיקים.  יומיות 
הנושאים שהועברו - ריענון 
בסיסית  )החייאה   ACLS
ומתקדמת, הפרעות קצב, 
אוטם ושבץ מוחי(, תרגול 
מיומנויות )ניהול נתיב אויר 
מתקדם, שימוש בבוז'י, פיום 
קנה, שימוש ב LMA,שימוש 
CPAP, הפעלת מנשם  ב 
נייד, שימוש ב- BIG(, ריענון 
בסיסית  )החייאה   PALS
ומתקדמת בילדים, ניהול 

AW, מצבי חירום נשימתיים, הפרעות קצב לב, הלם(, 
ניתוח מקרים מורכבים באט"ן )בטיחות הטיפול(, רפואה 
ומשפט, הגישה לפצוע המדמם במתאר טרום-בי"ח. 
סה"כ השתתפו בהשתלמויות 160 פאראמדיקים מכל 

רחבי הארץ.
בוצעו 15 השתלמויות לחובשים וחובשים בכירים. ‰‰

הנושאים שהועברו - מדדי איכות ברפואה דחופה, 
הכרת אוגדן הפרוטוקולים לצוותי BLS, רפואה ומשפט, 
ניתוח מקרים )M&M(, תרגול מיומנויות )קבלת לידה 
וסיבוכים, כתיבת דוח רפואי, ועוד(. סה"כ השתתפו 

בהשתלמויות 253 עובדים מכל רחבי הארץ.

השתלמויות ייעודיות –
בוצעו 5 השתלמויות להכשרת פאראמדיקים כראשי צוות ‰‰

ALS, בהן נטלו חלק 105 פרמדיקים מכל רחבי הארץ. 
משך כל השתלמות - 5 ימים. במהלך ההשתלמויות 
הושם דגש מיוחד לתרגול עבודה בצוות של שניים. 
בנוסף הועברו תכנים לימודיים בנושאים הבאים: היבטים 
משפטיים בעבודת הפרמדיק, מצבי חירום ברפואת 
ילדים, ניהול נתיב אוויר קשה, נהלי עבודה במד"א, 

קבלת החלטות בתנאי לחץ ועוד. 
בוצעו 7 השתלמויות הסמכה לפרמדיקים שסיימו את ‰‰

הליך ההכשרה כראש צוות ALS – בהתאם למתכונת 
ההכשרה החדשה. בהשתלמויות אלו נכחו והוסמכו 
91 פרמדיקים, והיא הוקדשה רובה ככולה לתרגול 
תרחישים שונים )מגה-קודים( מעבודת השגרה של 

צוותי ה- ALS ולבחינת הסמכה.
בוצעו 2 השתלמויות ייעודיות לפרמדיקים מוטסים בהן ‰‰

נכחו 42 פרמדיקים מהמערך המוטס. השתלמויות אלו 

הוקדשו להעברת סדנאות ייחודיות בניהול מתקדם של 
נתיב אויר תוך שימוש במשתקי שרירים, ומענה רפואי 
מתקדם לפציעות חזה חודרות )כולל סדנה מעשית 

בהחדרת נקז חזה(.

ערבים מקצועיים:
2016 תכנית למפגשים ‰‰ יושמה לראשונה במהלך 

מקצועיים לצוותי השטח בכל הרמות לצורך שיפור 
המקצועיות. מפגשים אלו מוקדשים בעיקר לדיון על 
מקרים מורכבים ולהעברת עדכונים וחידושים מקצועיים. 
היעד – 2 מפגשים מקצועיים לכל איש צוות בשנה )אחד 

כל חצי שנה(. להלן פירוט :

שניהראשונה2016
ALS296348644
BLS4636371100

מוקד רפואי:
המוקד הרפואי המשיך בפעילותו בשני מישורים עיקריים– ‰‰

ייעוץ מקצועי ON LINE לפרמדיקים בשטח )כולל 
אישור טיפולים כמתחייב מהפרוטוקולים של מד"א( 
וביצוע בקרה מקצועית על הצוותים הרפואיים )כולל 

העברת משוב לצוותים ולסופרווייזרים(.
טלמדיסין : במהלך 2016 ניתנו כ- 11,000 יעוצים ‰‰

ואישורי פרוטוקולים שונים ע"י צוות הרופאים במוקד 
הרפואי, ובוצעו 8,533 הכרזות על מוות.

בקרות מוקד רפואי: בוצעו כ- 8,000 בקרות על פעילות ‰‰
צוותי השטח. מעל 90% מהבקרות נמצאו תקינות )הן 
מבחינת המענה הרפואי שניתן והן מבחינת הדיווח(. 
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אגף רפואה

הבקרות ה"תקולות" הועברו לטיפול הסופרווייזרים 
במרחבים – כחלק אינטגראלי מתהליך מובנה של 

 .)CQI( אבטחת איכות מתמשכת
מדדי איכות: נמשך המעקב אחר ביצוע מדדי איכות ‰‰

בשטח )הערכה ודיווח למטופל עם חשד לאירוע מוחי, 
הערכה ודיווח למטופל עם חשד לאוטם חריף בשריר 
הלב, המלצה למתן אספירין בתסמונת כלילית חריפה, 
הדרכת החייאה טלפונית ע"י מוקדן( – בהתאם לתכנית 
הלאומית. כצפוי, נצפה שיפור ניכר ברמה הארגונית 
בכל המרחבים. מביצוע ממוצע של 50-60% בשנת 

2015 לביצוע ממוצע של מעל 90% בשנת 2016. 
אפליקציות: בשילוב אגף המחשוב פותחו 2 אפליקציות ‰‰

ייעודיות לניהול מטופל - אחת ל- STEMI ואחת ל- 
STROKE. האפליקציות מאפשרות זרימת מידע ישירות 
מהצוות בשטח לצוות בביה"ח, היערכות מקדימה של 

ביה"ח – קיצור וטיוב המענה הכללי למטופל.

יחידת המסוקים:
המשיכו לפעול במחוז הצפון ובמחוז הדרום מסוקי ‰‰

הפינוי של חברת להק, המופעלים על ידי צוות רפואי 
של שני פרמדיקים מוטסים של מד"א. אגף רפואה 
אחראי לניהול, בקרה וגיבוי מקצועי לפעילות המסוקים. 

בוצעו במהלך שנת 2016 מסוקי מד"א-להק סה"כ ‰‰
272 פינויים מוטסים. רוב המטופלים פונו למרכזים 

הרפואיים רמב"ם וסורוקה. 
הושלם תהליך קבלת תקן ISO למערך המוטס.‰‰

מטה אגף רפואה:
פרוטוקולים טיפוליים והנחיות מקצועיות: פורסמו ‰‰

ע"י אגף הרפואה שורה ארוכה של הנחיות מקצועיות, 
פרוטוקולים טיפוליים ונהלים – במגוון רחב של נושאים 

מתחום הרפואה הטרום-אשפוזית. 

להלן הפרסומים העיקריים:
‰‰ - BLS אוגדן מקצועי לצוות

כל  את  בתוכו  לראשונה מאגד 
ההנחיות והפרוטוקולים הטיפוליים 

.BLS לצוותי
אוגדן מקצועי מתוקף לצוותי ‰‰

ALS – הכולל בתוכו את ההנחיות 
המעודכנות של AHA להחייאה 

וטיפול במגוון מצבי חרום.
הנחיות לטיפול במגוון רחב של ‰‰

מצבי חרום מיילדותיים.
הגישה לפצוע המדמם, בדגש ‰‰

על שימוש במוצרי דם במתאר 
טרום-אשפוזי.

פינוי מטופל עם חשד לאוטם ‰‰
חריף בשריר הלב, תוך שימוש 
באפליקצייה ייעודית לתקשורת 

עם היחידה לטיפול נמרץ לב.
עדכון - מדדי איכות ברפואת חרום טרום-אשפוזית.‰‰
הכשרת פאראמדיקים לעבודה כר' צוות ALS באט"ן– ‰‰

מתכונת חדשה.

ציוד רפואי ותקנים:
נמשכו בחינה וגיבוש הנחיות לרכש של ציוד רפואי ‰‰

מתקדם עבור האמבולנסים והניידות לטיפול נמרץ של 
הארגון. להלן מס' דוגמאות מפעילות האגף בתחום זה: 

‰‰ LUCAS הושלם רכש וזיווד כלל האט"נים במערכת
III = מעסה לב אוטומאטי המאפשר ביצוע החייאה 

במהלך פינוי באופן יעיל ובטוח.
בוצעו רכש וזיווד פלזמה מיובשת המיועדת לטיפול ‰‰

בפצועים המצויים במצב של הלם קשה, כאשר זמן 
הפינוי המשוער לבי"ח עולה על 20 דקות.

נבחנה הצטיידות ב"נר חמצן" = מיכל חמצן ח.פ נייד ‰‰
המיועד לכוננים ומגיבים ראשונים. מאפשר מתן חמצן 

למשך 10-12 דקות עד הגעת אמבולנס/ניידת.

אבטחת איכות:
אגף הרפואה המשיך לעסוק בתחומי בטיחות הטיפול, ‰‰

ניהול סיכונים ברפואה ואבטחת איכות המענה הרפואי. 
כלל הפעילויות בתחומים אלו מבוצעות באמצעות בקרה 
ברמות שונות על פעילות הצוותים, העברת משוב, 

וקיום תהליכי הפקת לקחים והטמעה. להלן פירוט:
43 ימי בקרות מפקח אגף רפואה - בקרה רפואית על ‰‰

פעילות הצוותים בשטח באמצעות מעבר על טפסי 
דיווח, תחקירי אירועים, בקרות בנה"זים במלר"דים 
ובזירות האירועים, ביצוע פעולות מתקנות פרסום 

ממצאים ודיווח לאגר"פ.
19 בקרות מנכ"ל מרחביות במתכונת בקרת פתע ‰‰

)10 יום ו- 9 לילה(. בבקרות אלו נבחנים אספקטים 
שונים מתחום פעילות המרחב, מועבר משוב מסכם 

בקרה – ומבוצעות פעולות מתקנות.
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29 מבדקי ISO - מבדקים פנימיים )אחד חצי שנתי בכל ‰‰
מרחב, אגף רפואה, המרכז להכשרת פאראמדיקים, 
המוקד הרפואי, המוקד הארצי, יחידת המסוקים(. 
מבדקים חיצוניים – סה"כ 12 ימי בקרת ISO חיצונית.

עמ"ט מול גורמי חוץ –
אגף הרפואה של מד"א שותף בוועדה הלאומית לקביעת ‰‰

אמות מידה להפעלת פינוי מוטס במדינת ישראל. 
הוועדה פרסמה המלצותיה במהלך 2016, ונקבעו 
קריטריונים לאומיים חדשים להפעלת פינוי מוטס 
במדינת ישראל. דוח הוועדה נבחן בימים אלו במשהב"ר.

נמשכה פעילותם של אנשי האגף במסגרת המועצות ‰‰
הלאומיות )המועצה הלאומית לטראומה והמועצה 
הלאומית למחלות לב וכלי דם( – כשותפים בקביעת 

המדיניות הלאומית בתחומים חשובים אלה.
אגף הרפואה שותף בוועדה הלאומית למיסוד סמכויות ‰‰

מקצועות ה BLS. במהלך 2016 פרסמה הוועדה את 
המלצותיה = הוגשו למשרד הבריאות.

אגף הרפואה המשיך להיות שותף פעיל במסגרת ‰‰
פרויקט מדדי האיכות ברפואה דחופה טרום-אשפוזית. 
במסגרת הפרויקט הלאומי נבחרו עוד 4 מדדי איכות 
מתחום הרפואה הדחופה הטרום-אשפוזית. מדדים 

אלו ייבחנו לאורך שנת 2017.
נבנתה תכנית לפרויקט מענה חרום בתחום בריאות ‰‰

הנפש, בשילוב עם האגף לבריאות הנפש במשהב"ר. 
מטרת הפרויקט – ליצור פלטפורמה ייעודית למתן 

מענה רפואי ראשוני בתחום בריאות הנפש במתאר 
טרום-בי"ח. השלמת הכשרת הצוותים ופיילוט ראשוני 

אמורים להתקיים במהלך 2017.
אגף הרפואה הוביל מהלך של השתלבות בתכנית ‰‰

דום  לאחר  מנפטרים  איברים  לתרומת  הלאומית 
לב פתאומי. בוצעה סקירת ספרות נרחבת, נכתבו 
פרוטוקולים ייעודיים שתוקפו ואושרו בוועדת רפואה, 
במועצה הלאומית, בוועה"פ, ובוועדות אתיקה שונות. 

פיילוט בנושא אמור להתבצע במהלך שנת 2017.

כנסים:
אגף הרפואה היה שותף פעיל בהכנת מס' כנסים ‰‰

שעסקו בתחומים שונים של הרפואה הדחופה הטרום-
אשפוזית. שילוב זה ממצב את מד"א בשורה הראשונה 
של ארגוני החרום בארץ וארגוני ה EMS בעולם. להלן 

פירוט הכנסים בהם השתלבנו במהלך 2016 :
הכנס השני של החברה הישראלית להחייאה.‰‰
כנס האיגוד הישראלי לרפואה דחופה.‰‰
כנס בינלאומי לקרדיולוגיה דחופה.‰‰
כנס משרד הבריאות להתמודדות עם אירוע מוחי חריף.‰‰
הכנס השנתי של החברה הישראלית לטראומה.‰‰



אגף רפואה

פעילויות נוספות לתכנית העבודה לשנת 2016

הכשרה, הסמכה, שמירת כשירות ושיפור המקצועיות 
קורס פרמדיקים לבני/בנות שרות לאומי-נפתח לראשונה ‰‰

נפתח קורס פרמדיקים לבני/בנות שירות לאומי. הקורס 
במתכונת לימודי בוקר – משולב עם קורס בוקר לעובדים 
ומתנדבים ממד"א. הקורס נערך במתקן הארחה 
בנורדיה. עם סיום הקורס ישרתו הבוגרים/ות שירות 
לאומי מלא כפרמדיקים במד"א. את המחזור הראשון 

פתחו 43 בני/ות שרות.

קורס לוחמי רפואה -מיזם ייחודי וראשוני משותף לצה"ל ‰‰
ומד"א. המטרה – הכשרת לוחמים מיחידות מובחרות 
כמטפלים מדרג בכיר, בעלי הכשרה והסמכה לטיפול 
רפואי מתקדם במצבי טראומה מורכבים במתארי 
ייחודיים. הקורס מתנהל במתכונת דומה  לחימה 
להכשרת פאראמדיק )לימודים עיוניים + תרגול, רוטציות 
במלר"דים, רוטציות על גבי הניידות לטיפול נמרץ. 

במחזור הראשון שולבו 22 לוחמים.

משאבי ביה"ס לפאראמדיקים -
ואולמי ‰‰ הסימולציה  בחדרי  נרחב  שיפוץ  בוצע 

ההרצאות בביה"ס לפרמדיקים. השיפוץ מאפשר 
שדרוג משמעותי של התרגולים המעשיים בקורס, 
וכן מאפשר פתיחת קורסים במסגרות נרחבות 

יותר )60 חניכים(.
וציוד טכנולוגי מתקדם ‰‰ הושלם רכש מחשבים 

לביה"ס, המאפשר שילוב שיטות לימוד מתקדמות 
)אינטרנטיות( במהלך קורס הפאראמדיקים והכשרות 

ההמשך.
בוצע רכש של מאגר בובות תרגול מתוחכמות ‰‰

המאפשרות סימולציה של מגוון מצבי חרום רפואיים. 
צפי הגעת הבובות לארץ – במהלך 2017.

מדיניות -
גובשה ופורסמה מתכונת חדשה להליך הכשרת ‰‰

פאראמדיק כראש צוות ALS באט"ן. המתכונת 
החדשה אושרה ע"י משרד הבריאות והאיגוד הישראלי 

לרפואה דחופה.
גובש חוזה סטנדרטי להסדרת שלב ב' בקורס ‰‰

החניכים  של  מעשית  הכשרה   – פאראמדיקים 
במסגרת המחלקות בבתי החולים. הוחל בהליך 

חתימה על החוזים מול כלל בתי החולים בארץ.

מוקד רפואי
בוצעו תיקוף ועדכון של טבלת האבחנות במוקד ובדוח ‰‰

.ICD הרפואי. בוצעה התאמה מלאה ל
‰‰ BLS בוצע פיילוט לשימוש בכפפת אק"ג ע"י צוותי

בשילוב המוקד הרפואי. הפרויקט לבסוף לא יצא אל 
הפועל.

גובש ואופיין דוח רפואי חדש. עתיד במהלך 2017 ‰‰
להחליף הדרגתית את הדוח הקיים כיום.

מדיניות ארגונית-
במסגרת ההיערכות הלאומית למתן מענה רפואי מיטבי ‰‰

למטופל הלוקה בשבץ מוחי חד, אגר"פ הוביל מהלך עם 
האיגוד הנוירולוגי ומשהב"ר לטיוב נושא פינוי ישיר של 
מטופלים למרכזי על בעלי יכולות לבצע צנתור מוחי.

גובש פרוטוקול מלא לפינוי מטופל תוך כדי החייאה. ‰‰
עבר את אישור וועדת רפואה, האיגוד הישראלי לרפואה 
דחופה ומשהב"ר. המטרה – להגדיר מצבים בהם קיים 
תעדוף לפינוי מטופל תוך המשך ביצוע פעולות החייאה. 
נושא זה משתלב בין השאר גם במסגרת התכנית 

הלאומית להשתלות איברים.
גובש מודל הפעלה ייחודי של רכב הצלה "היברידי" ‰‰
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בשת"פ בין מד"א ומס' מרכזים רפואיים. העיקרון – 
הפעלת רכב הצלה )דוגמת ג'יפ סופרווייזר( המזווד 
בציוד רפואי מתקדם ומאויש ע"י פרמדיק בכיר ורופא 
מלר"ד/טיפול נמרץ. הרכב יופעל לטובת מתן מענה 
למקרים מורכבים. המודל הוצג ונתקבל באהדה הן 
בוועדת רפואה והן בפגישות עם הנהלות המרכזים 
הרפואיים הרלוונטיים. צפי כי במהלך 2017 יופעל 

הרכב הראשון.

ציוד אמצעים 
פלזמה מיובשת :בעקבות גל אירוע הטרור הוביל אגר"פ ‰‰

עמ"ט מול משהב"ר והמועצה הלאומית לטראומה 
בנושא מתן מוצרי דם במתאר טרום-בי"ח. בסיכום 
העמ"ט הומלץ על מתן פלזמה מיובשת )תכשיר המצוי 
בשימוש צה"ל( במקרים בהם פצוע בשוק וזמן פינוי 
משוער מעל 20 דקות. הושלם רכש וזיווד כלל הנט"נים 

העומדים במדד זה.



אגף שירותי הדם

אגף שרותי הדם

כללי
ישראל ‰‰ הסתיימה ההתנהלות מול מנהל מקרקעי 

והתחלת בינוי מרכז שירותי הדם החדש ברמלה- בוצע 
ע"י הנהלת מד"א. מכרז לביצוע חפירה ודיפון ייצא 

בתחילת 2017.
נבחר יועץ להכנת מכרזים מקצועיים. היועץ מועסק ‰‰

בהכנת וביצוע מכרזים מקצועיים באופן שוטף.

יחידת הפרזיס
נצפתה עליה של 25% לעומת 2015 בהתרמת מנות ‰‰

פלסמה מסוגים נדרשים ומתורמים ייעודיים מוזמנים 
מראש.

נשלחו 5,000 מכתבים לתורמי דם רגילים לצורך גיוס ‰‰
לתרומות פרזיס.

הותרמו מנות טסיות )טרומבופרזיס( עפ"י הזמנות ‰‰
מבתי חולים- עליה של 2% לעומת 2015.

נמשך מתן טיפולי פרזיס- עליה של 17% לעומת 2015.‰‰

אחות ראשית
בוצעו לאורך כל השנה בקרות והדרכות והשתלמויות ‰‰

מקצועיות בכל המרחבים לכלל המתרימים.
בוצעה הדרכה והטמעת השימוש במערכת מד"א-נט ‰‰

כולל טאבלטים- כרגע נעשה שימוש בכשירות בלבד.
הוכשרו מתרימי היש"ד ורענון בימ"מ.‰‰

בטיחות
הוכשרה ממונה בטיחות חדשה- ממונת הבטיחות ‰‰

במעבדות שהוכשרה ועבדה כחלק מהחברה החיצונית 
עזבה. יש לחייב שממונת הבטיחות החדשה במעבדות 
יום בשבוע בשירותי הדם )לכיסוי  תעבוד לפחות 

המעבדות במש"ד וחיפה(
בוצעה השתלמות יום בטיחות לעובדי שירותי הדם, ‰‰

)כמו בכלל מד"א(.
נערכה הרצאת בטיחות לכלל העובדים בנושא חשמל ‰‰

)בשני סבבים( ע"י מרצה חיצוני.

מעבדת מרכיבים
רכש ציוד כמפורט להלן:

בלסט פריזר- יצאה המנה לספק.‰‰
צנטריפוגה של 6 מקומות.‰‰
3 מכשירי חיבור סטריליים.‰‰
2 יחידות של מתקן לסינון דם- מתוכנן ל .‰‰2017
נמצא בשלבי הכנה מתקדמים מכרז ל-16 מפרידי ‰‰

דם אוטומטים.
הוחל בתהליך מול משרד הבריאות בדיקת האפשרות ‰‰

להכניס תהליכים לניטרול פתוגנים בעת הכנת מרכיבי 
הדם.

סיווג דם
‰‰ A נבדקה אפשרות של בדיקת טיטר נוגדנים לסוג דם

.PK7300 בפלסמה, במכשיר B -ו

אימונו המטולוגיה ודם נדיר
הוחל בבדיקה של היועץ המקצועי מול הספקים השונים ‰‰

לגבי מקפיא קריוגני לדגימות דם נדיר.
3 פיפטורים ספציפיים.‰‰
2 צנטריפוגות שוטפות.‰‰
אמבט להפשרת מנות דם.‰‰

זיהומיות
נבחר ס. מנהל במכרז חיצוני מנהל/ת למעבדה.‰‰
הוכן הסכם לקראת חתימה עם ספק הבדיקות הכנסת ‰‰

.WNV בדיקה לזיהוי
הוכן הסכם לקראת חתימה עם ספק הבדיקות שדרוג ‰‰

.NAT המכשור המשמש לבדיקות
לעמוד ‰‰ כדי  האיכות  דרישות  עפ"י  עבודה  בוצעה 

במבדקים השונים.
אבטחת איכות.‰‰
הייתה עמידה בתקני איכות.‰‰

.ISO 9001:2008; 15189:2012
‰‰.FACT/ NETCORD מבדק בבנק הדם הטבורי
רישיון לשימוש בקוד ISBT למרכיבי הדם.‰‰
עודכן מדריך האיכות עפ"י תקן 15189 בגרסה 2012 ‰‰

– נדרש פעם בשנה.
היתה עמידה במבדקי לקוחות )אומריקס( ומתן מענה ‰‰

לממצאים- נדרש פעם בשנה.
נערכו מבדקי ספקים, מבדקים פנימיים.‰‰
בוצעה השתתפות במכרזים כולל כתיבה ובדיקת ‰‰

המסמכים המתקבלים מהמגישים וליווי תהליך הבדיקה 
של הפריטים.
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בוצע טיפול בתהליכי בקרות שינוי, בכל השינויים ‰‰
המבוצעים בשירותי הדם.

טרם הסתיימה הטמעת תוכנה חדשה לאבטחת איכות ‰‰
.)ActionBase(

בוצעה השתתפות בכתיבת פרוטוקולים, דוחות תיקוף ‰‰
והנחיות לתהליכים חדשים של כל היחידות.

בקרת איכות
הוארכה עבודת המנהל הנוכחי במעבדת QC. זכתה ‰‰

במכרז חיצוני ס. מנהל.
בוצעו 52 כיולים וולידציות לניידות דם וקרוואנים ‰‰

להחלפת ניידות וקרוואנים ישנים או לאחר שיפוצים.
בוצעה השתתפות בכתיבת המפרט ובבדיקת הפריטים ‰‰

למכרזים  למלחמים, מפרידים בהתאם  במכרזים 
המתוכננים.

וקיים – צנטריפוגות, ‰‰ וולידציות לציוד חדש  בוצעו 
מקררים, בלסט פריזרים.

בוצעו בדיקות איכות הכנת מרכיבים לכלל עובדי ‰‰
המעבדה והכנת דוח איכות רבעוני.

הייתה עמידה בדרישות הרשות להסמכת מעבדות ‰‰
.ISO-ו

‰‰.) data loggers( בקליטה לעבודה 10מודדי טמפרטורה
הוחל בקליטת מערכת לבדיקת קרישיות בדם.‰‰
משקל אנליטי- יוזמן ב- 2017.‰‰
אמבט להפשרת פלסמה- יוזמן ב- 2017.‰‰
מכשיר לבדיקת המוגלובין בפלסמה- יוזמן ב- 2017.‰‰
יוחלף ב-2017מכשור לביצוע תרביות דם.‰‰



אגף שירותי הדם

תשע"ז חשון  כג' 
לייןמדאון24.11.16 ״

תגובות חמות על כל ארועי אימד״ק 2016

לכתבה הבאהלעמוד הראשי

דם טבורי
נמשכה הגדלת מאגר המנות.‰‰
בוצעה עמידה בדרישות התקן הבינ"ל ותקני משרהב"ר- ‰‰

בנק הדם הטבורי עמד בהצלחה במבחן אקרדיציה 
.FACT/Netcord מחדש ע"י ארגון

המעבדה המוליקולרית
נרכש מכשיר ספקטרופוטומטר להרחבת בדיקות ‰‰

גנוטיפ.

בינוי ואחזקה
נמצא בשלב הצעות מחיר ובנית המכרז להחלפת ‰‰

מיכלי סולר דולפים . ביצוע הפרויקט מתוכנן אחרי 
החורף )אפריל 2017(.

בוצעה ב-50% החלפת גז ירוק עבור חדרי קור.‰‰
הוחלף לוח חשמל מחסנים - לוח 14 השתתפות מד"א ‰‰

.40%
התקבלו הצעות מחיר לשיפוץ שרותי נשים מעבדות.‰‰
בוצעו שיפוצים בבנק הדם במדא חיפה.‰‰
הוכן מפרט למכרז שיפוץ מעלית משא.‰‰

מיחשוב
נחתם חוזה רכש עם הספק בחו"ל. לשידרוג מערכת ‰‰

המיחשוב ל-e PROGESA- צוות הפרויקט בשלבי 
גיוס ועיבוי.

בטחון
הותקנו המערכות בפרויקט אבטחה פיסית במש"ד ‰‰

וחיפה מכרז -31/15 הפרויקט נמצא לקראת סיום.

השתלמויות וקורסים
נערכו השתלמויות לכלל עובדי ומתנדבי שירותי הדם.‰‰
נערך קורס למתרימי דם צהל"י ואזרחי.‰‰
בוצעה השתתפות בכנסים מקצועיים בארץ ובעולם.‰‰
הוכשרו מתשאלים ומתרימים מתנדבים במהלך השנה ‰‰

לפי הצורך.
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תשע"ז חשון  כג' 
לייןמדאון24.11.16 ״

הסתיים כנס אגודות ידידי מד"א אימד"ק, 2016

מרחבי  מד"א  ידידי  אגודות  מראשי   65 נכחו  בנובמבר(   13-16( שעבר  בשבוע 
שוודיה,  הולנד,  בלגיה,  צרפת,  בריטניה,   קנדה,  ארה"ב,  מאוסטרליה,  העולם 
 )IMDAC( איטליה, ישראל וידידי מד"א הנוצרים יחד בכינוס אגודת ידידי מד"א
השנתי בישראל. במהלך ימי הכינוס, לקחו חלק עשרות נציגי אגודות הידידים 
של מד"א בימי עיון וכנסים שונים, השתתפו בחנוכת נקודת הזנקה חדשה של 
אופנועים  עשרות  של  ארוכה  שורה  של  ובחנוכתם  אל-גרבייה  בבאקה  מד"א 
ורכבי הצלה , ואף קיימו ביניהם דיונים רבים על פועלו הרב של מד"א בישראל. 

 13( ידידי מד"א מהעולם, נפתח ביום ראשון  הכינוס השנתי של חברי אגודות 
בנובמבר( בטקס פתיחה מיוחד שנערך בירושלים במהלכו נחשפו חברי אגודות 
הידידים לפעילות מד"א. כנס אימד"ק החל בסיור בכותל, משם המשיכו ראשי 
קיבלו  בה  ירושלים  מד"א  בתחנת  לביקור  העולם  מרחבי  מד"א  ידידי  אגודות 
וחובשים,  פאראמדיקים  עם  נפגשו  השוטפת,  הפעילות  על  והסברים  הדרכה 

סיירו במוקד המבצעים ובחדר התרמות הדם שבתחנה.

עוד הגיעו משתתפי הכנס לטקס הפתיחה החגיגי בו נשא דברים ובירך מנכ"ל 
מד"א, אלי בין, את חברי אגודות ידידי מד"א מרחבי העולם והודה להם על הסיוע 
והתמיכה בארגון לאורך השנים, גם יו"ר כנס אימד"ק מר גרשון טרימפול  נאם 
והדגיש את חשיבותו של ארגון ההצלה הלאומי של ישראל. האורחים חנכו את 
אמבולנסים  הקדשת  לטקס  המשיכו  גרביה,  אל  בבקה  החדשה  מד״א  תחנת 
צרכים  בעלי  אנשים  ועובדים  חיים  בו  תקוה״  שב״כפר  טוליפ  ביקב  שנערך 
מיוחדים. בטקס המרגש נחנכו 41 אופנועי מד"א ו-12 אמבולנסים שנתרמו על 

ידי אגודות ידידי מד״א ברחבי העולם ובסוף היום נחשפו לתרגיל אר"ן מרשים.

לא זו בלבד, האורחים השתתפו בהרצאות מרתקות, קבוצות דיון וטקס הנחת 
אבן פינה בבנק הדם התת קרקעי הראשון מסוגו בעולם שיבנה בעיר רמלה. שר 
הבריאות, יעקב ליצמן, שנכח בטקס אמר: "מגן דוד אדום עושה עבודה נפלאה. 
היום לא  זה דבר מדהים. עד   - רואה את המסירות של המתנדבים לארגון  אני 
בעיות  עקב  לדם  שקשורה  הלוגיסטיקה  כל  את  שריכז  מרכזי  מקום  שום  היה 

בירוקרטיות ועכשיו סוף סוף נתחיל לבנות אותו. הרי דם מציל חיים".  

במסגרת טקס הנחת אבן הפינה, זכו האורחים להיות עדים למפגש מרגש בין 
תורמי דם וילד בן 4 שבזכות מנות הדם שתרמו, זכה בחייו. הילד קיבל מנות דם 

עוד בבטן אימו ובטקס נפגש עם התורמים שהצילו את חייו. 

הכנס נחתם ביום ד' 16 בנובמבר, באירוע הגאלה המסורתי שנערך בתל אביב, 
במסגרתו אבי זהר, נשיא מד"א, סיכם והודה לידידי הארגון, מתוך דבריו, "מרגש 
לראות כל כך הרבה ידידים שבמשך שנים רבות נאמנים בדבקות בקידום ועזרה 

למגן דוד אדום".

"מגן דוד אדום עושים עבודה נפלאה"

טקס הנחת אבן פינה לבניין בנק הדם 
החדש של מדא ברמלה

טקס חנוכת 41 אופנועי-מדא ו 12 
אמבולנסים וניידות טיפול נמרץ

טקס חנוכת נקודת ההזנקה של מדא 
בבאקה אל גרבייה

הקדשת אמבולנס חדש בטקס הנחת 
אבן פינה לבניין בנק הדם החדש

הקדשת אטן חדש בטקס הנחת אבן 
פינה לבניין בנק הדם החדש

להמשך הכתבהלעמוד הראשי

תשע"ז חשון  כג' 
לייןמדאון24.11.16 ״

על  מד"א  של  מיוחד  הוקרה  במגן  זכה  ברקת  ניר  ירושלים,  עיריית  ראש 
ראש  את  שפגשו  אדום  דוד  מגן  לצוותי  וסיוע  הטרור  גל  במהלך  פעילותו 
העיר ברקת בכל זירה וזירה. "כבוד גדול בשבילי להיות כאן. העובדה שתושבי 
את  שיוצרת  זו  היא  גדולה  כך  כל  באחריות  נושא  שמד"א  יודעים  ירושלים 
הביטחון שהתושבים צריכים בכדי להמשיך לשגרת חייהם בתחושת ביטחון. 
אני עד לאירועים השונים בעיר בהם אירועי טרור, ואני רואה את צוותי מגן 
המשטרה  לצד  רבה  במקצועיות  בנפגעים  מטפלים  שם  שתמיד  אדום  דוד 
וכוחות הביטחון. כשאני רואה מטופל בידיהם של החובשים והפראמדיקים 
של מגן דוד אדום אני יודע שהם בידיים הטובות ביותר. כולכם צריכים להיות 

גאים מאד, ואני גאה מאד במגן דוד אדום בירושלים ובישראל בכלל". 

אות הוקרה מיוחד על מפעל חיים הוענק לגברת ז'קלין גולדמן ניצולת שואה 
המתגוררת כיום בארה"ב ונמנית על וותיקי ידידי מגן דוד אדום בעולם. גברת 
גולדמן פועלת במשך למעלה משישה עשורים בגיוס כספים למען פעילות 
הומנטרית מיוחדת למגן דוד אדום , צה"ל ותושבי מדינת ישראל. יחד עם בעלה 
נתן ז"ל פעלה ז'קלין ללא לאות להקמת בנק הדם הנוכחי ובשנים האחרונות 
השנים  לאורך  תרמו  הזוג  בני  הלוגיסטי.  והמרכז  החדש  הדם  בנק  להקמת 
מכספם וגייסו בארה"ב תורמים רבים אחרים למען בריאותם וביטחונם של 
תושבי ואזרחי מדינת ישראל. ז'קלין היא "המלאך השומר" של מד"א ומהווה 
דוגמא ומופת. האות המיוחד הוענק לגברת גולדמן ע"י מנכ"ל מד"א אלי בין, 
יו"ר אגודות ידידי מד"א בארה"ב מר מארק לבו ויו"ר כנס אימד"ק מר גרשון 

טרימפול.

חלק  לקחת  גדולה  "גאווה  טרימפול:  גרשון  מר  מארה"ב  אימד"ק  כנס  יו"ר 
הזאת,  השנה  יחדיו.  כולנו  הזה  ליום  שנגיע  כדי  רבות  עבדנו  הכנס,  בארגון 
החדש  הדם  בנק  חניכת  עם  כולנו  עבור  משמעותי  מאד  הוא  אימד"ק  כנס 
האלו  שהאירועים  מקווה  אני  האחרונים.  בימים  שעברנו  האירועים  וכל 
ואני מודה לכולכם על כל מה שאתם עושים כדי להציל חיים  יהוו השראה 

בישראל". 

של  הברוכה  מהעשייה  נפעמים  אנו  שנה,  "בכל  בין:  אלי  רמ"ג  מד"א,  מנכ"ל 
ולעמוד  להמשיך  לנו  המאפשרים  העולם,  מרחבי  מד"א  ידידי  אגודות  חברי 
בחזית הצלת החיים הלאומית. אנו, המשמשים כארגון ההצלה הלאומי של 
ישראל, איננו מתוקצבים על ידי המדינה ולכן לתרומות הללו יש ערך חשוב 
ומשמעותי, שמשתמע בסוף ביכולת שלנו להציל את חייהם של רבים ולסייע 
ומתחייב  הללו,  היכולות  על  גאה  אני  לים.  מעבר  המתרחשים  באסונות  גם 

שמד"א ימשיך לעמוד על המשמר ולהיות העוגן של מדינת ישראל."

שגריר ארהב דן שפירו ושר הבריאות יעקב 
ליצמן חותמים על המגילה בטקס הנחת אבן

הרצאה למשתתפי כנס אימדק

מימין לשמאל- מנכל מדא אלי בין מארק 
לבו זקלין גולדמן וגרשון טרימפול לאחר 

שהעניקו לגברת אות הוקרה על מפעל 
חיים בטקס סיום כנס אימדק

שגריר 
ארהב דן 

שפירו 
כותב 

בספר 
האורחים 

בטקס 
הנחת אבן 

הפינה

מנכל מדא אלי בין בטקס פתיחת כנס 
אימדק 2016 בתחנת מדא בירושלים

ראש עיריית ירושלים ניר ברקת מקבל 
מגן הוקרה מיוחד ממנכל מדא אלי בין 

בערב הגאלה

תמונות: מיקי פריידן, דוברות מד”א / תיעוד 
מבצעי מד”א

שתילת 
בצלים 
בטקס 
חנוכת 
נקודת 

ההזנקה 
של מדא 
בבאקה 

אל גרבייה
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הונחה אבן הפינה להקמתו של בנק הדם
התת קרקעי הראשון מסוגו בעולם

במהלך השנה מתרימים שירותי הדם של מד"א במדינת ישראל כ 260,000 מנות דם מתוכן 71% נתרמות ע"י 
דוד אדום לעומת 7% בתחנות הארגון ברחבי  בניידות הדם של מגן  ע"י נשים, 93% מותרמים  ו-29%  גברים 
הארץ. נתון נוסף לפיו 26% מתורמי הדם הם חיילים והשאר, 74% תרומות של אזרחים. לא זו בלבד, ניתן לראות 

כי 81% מהתורמים הינם תורמים חוזרים, שזו אינה הפעם הראשונה שתרמו דם והיתר 
תורמים חדשים. 

הדם  שירותי  לבניין  פינה  אבן  להנחת  ייחודי  טקס  נערך   2016 בנובמבר   16 ד',  ביום 
בעולם.  מסוגו  הראשון  קרקעי  התת  יהיה  הדם  בנק  רמלה.   בעיר  מד"א  של  החדש 
הרפואה  למערכת  מקיף  מענה  מתן  תוך  הפעילות  הגדלת  את  יאפשר  החדש  המבנה 
והבריאות בישראל בהתאם לנתונים דמוגרפיים משתנים כמו למשל, הגידול הטבעי של 

האוכלוסייה בארץ.
מדובר בפריצת דרך טכנולוגית. בבנק הדם החדש ישולבו טכנולוגיות חדשות במטרה 

להגביר את שמירת איכות מנות הדם ואבטחתן.
 

בנוסף, הקמפוס צפוי לרכז את כל הפעילות הלוגיסטית של מד"א שעד כה הייתה פזורה 
ברחבי גוש דן. מה שיהפוך גם למרכז הלוגיסטי הגדול של מגן דוד אדום.

במהלך הטקס נערך מפגש יוצא דופן בין שני תורמי דם, איילת אלפרט 
שתרמו  דם  תרומת  שבזכות   4 בן  פלס  מעוז-חיים  הילד  עם  רם  ומידד 
ההיריון,  בשלבי  הייתה  עוד  כשאימו  כעובר  קיבל  ומעוז-חיים  השניים 
מנות דם שהצילו את חייו. המפגש המרגש נערך במהלך הטקס בנוכחותם 
של ידידי מד"א שבעזרתם ייבנה ברמלה בניין שירותי דם מתקדם ביותר 

שיסייע לרבים במשימת הצלת החיים. 

הרב  הבריאות  שר  בנוכחותם,  וכבדו  באירוע  שהשתתפו  האורחים  בין 
יעקב ליצמן, שגריר ארה"ב בישראל מר דן שפירו, ראש עיריית רמלה מר 
ובכירים  מכובדים  העולם,  מרחבי  מד"א  ידיד  אגודות  ראשי  לביא,  יואל 
יו"ר ועד הפועל  בארגון בראשות נשיא מד"א תת אלוף במיל' אבי זוהר, 

ד"ר נועם יפרח ומנכ"ל מד"א אלי בין.
אגודת ידידי מד"א בארה"ב לקחה על עצמה את הפרויקט והצליחה לגייס 

את מרבית הסכום הדרוש לבניית המבנה.

הדמיה: משלי אלדר ארכיטקט

סמנכלית שירותי הדם במדא 
פרופסור אילת שנער בטקס

משפחת פלס ששניים מבניה נזקקו למנות דם רבות 
כשהיו בבטן אימם עם מנכל מדא וסמנכלית שירות 

הדם של מדא ותורמי הדם בטקס
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גדול  ״כבוד  טרימפול:  גרשון  מר  אימד"ק  כנס  יו"ר 
של  תחילתו  את  כאן  חוגגים  אנחנו  היום.  פה  להיות 
זה  ברמלה.  מד״א  של  החדש  הדם  בנק  בניין  בניית 
נראה שרק אתמול החברים האמריקאים עזרו לבנות 
את בנק הדם בתל השומר. אני מברך את אנשי מגן דוד 
אדום ומודה לכם שאתם כאן איתנו היום. אנחנו גאים 

לקחת חלק במשימת הצלת החיים״.

שנער:  אילת  פרופ'  במד"א  הדם  שירותי  סמנכ"לית 
עם  היום.  מתגשמים  שלנו  והאמונות  ״החלומות 
גדול  דם  לבנק  צורך  שקיים  לתובנה  הגענו  השנים 
עומדים  אנחנו  יותר.  ומתקדם  מוגן  בטוח,  יותר, 
להגשים חלום ולסיים את המשימה. לא יכולנו להגיע 
לזה ללא התמיכה המופלאה של התורמים שנוכחים 

כאן היום. תודה רבה לכם״. 

״הנחת אבן הפינה לבניין הדם  בין:  מנכ״ל מד״א, אלי 
דוד  למגן  חשוב  יום  מאשר  יותר  הרבה  זה  החדש 
קבעו  אותו  היסטורי  יום  זה  ישראל.  ולמדינת  אדום 
התגייסותם  בזכות  מרקוס.  קרן  ובראשם  התורמים 
שנה   30 הזה.  הנפלא  ליום  הגענו  רבים  אנשים  של 
עברו מאז הקמת בנק הדם בתל השומר ששירת את 
על  הטרור.  ובגלי  השונות  במלחמות  ישראל  תושבי 
ולהבטיח שכל אדם שזקוק  מנת להגן על מנות הדם 
באסונות  שיעמוד  בנק  צריכים  אנו  מנות,  יקבל  להן 
את  רבה  בגאווה  חונכים  אנחנו  היום  ומלחמות.  טבע 
מוגן  ושיהיה  לאדמה  מתחת  שיבנה  המתקדם  הבנק 
מהאיומים השונים. אני מבקש להודות לכם על שאתם 
לקרן  תודה  החיים.  הצלת  במשימת  חלק  לוקחים 
ולתורמים על תרומתם שמהוות בסיס לבניין  מרקוס 

החדש״.

שר הבריאות, הרב יעקב ליצמן: ״מגן דוד אדום עושה 
נפלאה. אני רואה את המסירות של העובדים  עבודה 
והמתנדבים בארגון - זה דבר מדהים. עד היום לא היה 
שום מקום מרכזי שריכזו את כל הלוגיסטיקה שקשורה 
לדם עקב בעיות בירוקרטיות ועכשיו סוף סוף נתחיל 
לבנות אותו. הרי דם מציל חיים. אני מברך ומודה לכל 
אלו שתורמים עבור מד"א עבור בניית המרכז שיעשה 
ויעזור בהצלת חיים. אני  סדר בתרומת הדם, באחסון 
אלי  מד"א  למנכ"ל  מודה  הצלחה,  הרבה  לכם  מאחל 
בין, לתורמים ולאנשי מד״א על עבודת הקודש שלהם. 

תודה רבה״.

ברכתו  את  שלח  נתניהו  בנימין  הממשלה,  ראש  גם 
האישית בסרטון בו הוא מברך את התורמים והארגון: 
עבורכם,  רק  לא  חג  יום  הוא  היום  לכולכם.  ״ברכות 
אלא לכל תושבי ישראל. המשכן החדש של בנק הדם 
יביא לשיפור מאגר בנק הדם בישראל. תודה רבה לכם, 
בהמשך  הצלחה  לכם  מאחל  אני  חיים.  מצילים  אתם 

הדרך״.

כשגריר  שידוע  שפירו  דן  בישראל,  ארה״ב  שגריר 
פעמיים  קבוע  באופן  ומגיע  לחיקוי  מודל  שמהווה 
בשנה לתרום דם במד"א, אמר, ״אני תורם באופן קבוע 
ולתרום.  לבוא  נוספים  תורמים  לעודד  רוצה  ואני  דם 
אני מברך את כל אנשי מד״א על העשייה שלכם. מד״א 
עושים עבודה נפלאה ברחבי הארץ. כל טיפת דם יקרה 
ומצילת חיים. אתם עושים עבודת קודש ואנחנו גאים 
מתחזקים  ומד"א  ארה"ב  מד״א.   של  שותפים  להיות 
יחסי ידידות מעל ל-70 שנה וכך נמשיך, אנו תומכים 
בכם לאורך השנים ונמשיך לתמוך. כל הכבוד למד״א, 

להנהלת הארגון, לתורמים - תמשיכו להציל חיים״.

מיוחד.  יום  זה  ״היום  רמלה:  עיריית  ראש  לביא,  יואל 
ומסייע  התומך  למבנה  פינה  אבן  מניחים  כי  מיוחד 
מגלים  מהעולם  שמגיעים  התורמים  חיים.  בהצלת 
שותפות ואחריות לאחיהם בארץ. ברמה האישית גופי 
מלא בתרומות דם רבות לאחר פציעה קשה במלחמת 
בחברה  חבר  להיות  וגאה  שמח  אני  הכיפורים.  יום 
אנשי  זה  מרגש  בטקס  איתי  נוכחים  כי  הישראלית 
מד״א שערך החיים יקר להם. אנחנו זקוקים לבנק הדם 
חירום.  בימי  בו  להשתמש  נצטרך  שלא  ונקווה  הזה 

משמאל לימין ראש עיריית רמלה שגריר ארהב בישראל מנכל מדא ויור כנס תודה ובהצלחה למגן דוד אדום״
אימדק בטקס

תמונות: מיקי פריידן, דוברות מד”א / תיעוד מבצעי מד”א

לכתבה הבאהלעמוד הראשי



אגף מבצעים

אגף מבצעים

כללי
רועננו פקודות למתארי חירום, בוצעה בקרת הנהלים ‰‰

לשע"ח במרחבים, בוצעה מוכנות למתארי חירום, הונחל 
התו"ל, נכתבו נהלים, פורסמו הערכות מצב והנחיות 
הכוננות. בוצע יום עיון למנהלי מד"א - תכנית "חומות 
כתומות". בוצע עדכון פקודת "חומות כתומות" ברמת 
מטה, מרחבים ואגפים. נערכו מפגשים של אג"ם מול 

הנהלות המרחבים והאגפים.
תורגלו בעלי תפקידים ומוקד ברמה ארצית והמרחבית.‰‰

בוצעו 2 משמ"ים רע"ד במרחבים, 11 מש"מים חומות 
כתומות במרחבים, 10 תרגולי מוקדי חירום במרחבים 
+ 11 מעברי משגרה לחירום, 3 תרגולי משאית חפ"ק 

ארצית.
בוצעו השתלמויות למדריכי האג"ם, בוצעו שימור ושיפור ‰‰

רמתם המקצועית של המדריכים- הוכשרו 21 מדריכים 
מהמרחבים ומהאג"ם , בוצעה הכשרת מדריכי אג"ם 
להדרכת פארמדיקים - הוכשרו 5 מדריכים מהמרכז 

להכשרת פארמדיקים ומהמרחבים.
בוצע תיאום מתכונת השתלבות צוותי מד"א בתרגילים ‰‰

במתארי האיום השונים: אר"ן, מגה אר"ן אט"ה, חומ"ס, 
ירי תלול מסלול ,תקיפת העורף, ביולוגיה,  רע"ד, 
רדיולוגיה, צונאמי ע"ב לקח והישג רלבנטיים לארגון 
ובהתאם לגרף התרגילים המשולב ותלוי תקציב. בוצעו 
97 תרגילים מתוכם 33 תרגילים בהשתתפות יותר מ- 3 
רכבי הצלה . תרגילים מרכזיים : איפרד 2016 במתווה 
אט"ה, חירום תעופתי מגלן, אבן הראשה/עמידה איתנה 
רביד הכסף במתווה אט"ה, שבוע החירום הלאומי, 

נחשול כחול במתווה צונאמי. 
הוקם מערך התגובה המידית לטובת ייעול, טיוב ושיפור ‰‰

המענה למטופל בטרם הגעת רכב ההצלה לאירוע. מאז 
הקמתו נוספו 3000 נאמני חיים חדשים, 1100 כוננים 
חדשים, הוכשרו 145 רוכבי אופנוע חדשים והוכנסו 

לשירות 140 אופנועים חדשים.
הופעל מוקד כוננים ארצי 24/7 וקבלת אחריות מלאה ‰‰

על הפעלת האופנועים, כוננים תגובה מידית וכן מערך 
נאמני החיים לאירועים עפ"י הנהלים וההנחיות. המוקד 
מופעל 24/7 ופועל אקטיבית לאתר את אנשי הצוות 
מיחידות תגובה מידית )אופנוע, כונן, נאמן חיים( 

הקרובים לאירוע עוד בטרם הגעת רכב ההצלה.
שודרג מערך הדוברות בארץ ובחו"ל על מנת להתאים ‰‰

עצמו לחידושים ולמהירות התגובה הנדרשת לאור 
התפתחות ערוצי המדיה לגווניה השונים. התוצאות 
באות לידי ביטוי הלכה למעשה במהירות התגובה, 

אמינות ומקצועיות בכל התחומים. 
רוכזו נתוני פעילות אמבולנסים, נט"ן/אט"ן לבחינת ‰‰

זמן התגובה במענה לקריאות, הוגשו המלצות לייעול, 
תגבור והרחבת הפריסה ובהתאם למסקנות בחינה 
ועדכון של תקני ההפעלה. בוצע ניתוח מקיף והופצה 

תכנית "שיפור זמני המענה". נוספו תקני הפעלה, 
הוצבו אופנועי תגובה מידית, נוספו כוננים ונאמני 

חיים וכן נפתחו נקודות הזנקה במרחבים. 
בוצעו בקרות בזמן אמת על פעילות עבודת המוקדים ‰‰

והמוקדנים . בוצעו 1199 בקרות על פעילות עובדי 
המוקד - הבקרות כללו האזנה לשיחות ומילוי משוב 

הערכה. 

כוננות ומבצעים
בוצעו בשוטף השתלמויות בנושאי אג"ם במוכנות ‰‰

למתארי חירום - אר"ן, מגה אר"ן , אט"ה, חומ"ס, 
רע"ד, ביולוגיה ומתארי מלחמה.

עודכנו בשוטף נוהלים ופק"לים.‰‰
הוטמעו בשוטף תו"ל אר"ן, "מגה אר"ן" .‰‰
ניתן סיוע למנהל תרגילים והדרכות אג"ם , השתלמויות ‰‰

אר"ן, הדרכות יסוד ובקרה בתרגילים.
בוצעה השתתפות בתרגילים ארציים.‰‰
בוצעו תחקירים, הפקת לקחים, הפצתם ומעקב על ‰‰

הטמעתם.בוצעו 9 תחקירים לאירועים לציין: קריסת 
חניון בת"א ברח' הברזל, אירועי השריפה בכרמל 
וברחבי הארץ, פיגוע באוטובוס קו 12 בירושלים, 
תאונת אוטובוס במנהרות הכרמל, פיגוע בסמוך 

למתחם שרונה ועוד. 
בוצעו תיאום ושיפור שת"פ עם משטרת ישראל, ‰‰

פיקודים מרחביים וארגוני חירום לאירועי חירום 
בשגרה.

בוצעה השתתפות בוועדות חיצוניות-ועדת אר"ן, ‰‰
ועדת רכבת מנהרות וגשרים, ועדת רכבת קלה, 
ועדת אר"ן ילדים, היערכות לשדה תעופה ע"ש רמון. 
מרכז את ההערכות לשדה התעופה בנתב"ג ושדות 

תעופה בכלל.
אושרו תכניות מבצעיות לאירועים ציבוריים.‰‰
בוצע ייצוג מד"א כמעריך באסונות המוניים במסגרת ‰‰

הצלב האדום )תלוי התרחשות אסונות המוניים(-
השתתפות בתרגיל בינלאומי בנורבגיה.

נכח נציג אג"ם בוועדות פנימיות שונות בהתאם לצורך.‰‰
קצין רישוי ארצי - מסמיך ואחראי לתכני הקורס, מרכז ‰‰

תוכן מקצועי לקציני רישוי מרחביים. התקיים קורס 
קציני רישוי אחד - הוסמכו 12 קציני רישוי חדשים.

בוצעה השתתפות בוועדות בדיקה בהתאם לצורך.‰‰
תואמה כוננות מול המטה הארצי במשטרה ומעקב ‰‰

ותיאום כוננות מרחבי מד"א.
בוצע ריכוז ותיאום אבטחות האירועים ברמה ארצית .‰‰
בוצעו ריכוז והפצת דף מידע והנחיות עיתי שבועי )על ‰‰

בסיס התראות מ"י( למרחבי מד"א - מבוצע בשוטף.
בוצעה השתתפות בבקרות מנכ"ל, בקרות אג"ם ‰‰

והיערכויות מעת לעת )חגים, חורף וכו'(.
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תרגול בעלי תפקידים ומוקד ברמה ארצית והמרחבית
רע"ד ‰‰ משמ"י   2 בוצעו 

במרחבים, 10 תרגולי מוקדי 
חירום במרחבים ו- 11 מעברי 
תרגולי   3 לחירום,  משגרה 

משאית חפ"ק ארצית.
אג"ם ‰‰ השתלמויות  בוצעו 

מרחביות במוכנות למתארים 
חירום אר"ן, מגה אר"ן , אט"ה, 
חומ"ס, רע"ד, ביולוגיה ומתארי 
מלחמה. בוצעו 57 השתלמויות 

בנושאים: 
אר"ן ) אג"מי / רפואי(, תקיפת ‰‰

העורף, עקרונות הטיפול בנפגע 
בודד באירוע בו מעורב חומר 

קורן
נושאים אג"מיים מרחביים : ‰‰

: שדות  פק' קבע מרחביות 
מיוחדים,  מתקנים  תעופה, 

בתי סוהר, אצטדיונים.



אגף מבצעים

בוצעו השתלמות למדריכי האג"ם, שימור ושיפור ‰‰
רמתם המקצועית של המדריכים, הכשרת מדריכים 
נוספים במידת הצורך. הוכשרו 21 מדריכים מהמרחבים 
ומהאג"ם , בוצעה הכשרת מדריכי אג"ם להדרכת 
פרמדיקים - הוכשרו 5 מדריכים מהמרכז להכשרת 

פרמדיקים ומהמרחבים.
תואמה מתכונת השתלבות צוותי מד"א בתרגילים ‰‰

במתארי האיום השונים: אר"ן, מגה אר"ן אט"ה, חומ"ס, 
ירי תלול מסלול ,תקיפת העורף, ביולוגיה,  רע"ד, 
רדיולוגיה, צונאמי ע"ב לקח והישג רלבנטיים לארגון 
ובהתאם לגרף התרגילים המשולב ותלוי תקציב . בוצעו 
97 תרגילים מתוכם 33 תרגילים בהשתתפות יותר מ 3 
רכבי הצלה . תרגילים מרכזיים : איפרד 2016 במתווה 
אט"ה, חירום תעופתי מגלן, אבן הראשה/עמידה איתנה 
רביד הכסף במתווה אט"ה, שבוע החירום הלאומי, 

נחשול כחול במתווה צונאמי. 
בוצעה השתתפות בתרגילים משולבים בשת"פ מגיבים ‰‰

ראשונים מ"י, צה"ל, פקע"ר, כב"ה ובתרגילים אחרים 
שבהם לקחים רלבנטיים לארגון - תלוי גרף תרגילים 
של שאר המגיבים הראשונים. סה"כ בוצעו 97 תרגילים, 
המרכזיים : איפרד 2016 במתווה אט"ה, חירום תעופתי 
מגלן, אבן הראשה/עמידה איתנה רביד הכסף במתווה 
אט"ה, שבוע החירום הלאומי, נחשול כחול במתווה 

צונאמי.
בוצעו הפקת לקחים מתרגילים, פרסומם ובחינת ‰‰

מימוש לקחי תרגילים - תלוי גרף תרגילים.
בוצעו הדרכות הפרקים הלא קונבנציונאליים ופרקי ‰‰

שע"ח על הנגזרות השונות )אר"ן מגה אר"ן, חומ"ס 
/ אט"ה, רדיולוגיה )בסיס בלבד(, רעידות אדמה, 
נהלים( בהכשרות היסוד ובהכשרות מתקדמות שונות 
בהתאם לתוכנית העבודה של מח' ההדרכה/בית הספר 

לפרמדיקים. 
שולבו נושאי שע"ח ולא קונבנציונלי בהשתלמויות שונות ‰‰

לעובדים/ מתנדבים בהתאם לתוכנית העבודה של מח' 
ההדרכה/ מפ"ה .

נערכו הדרכה לגורמי חוץ ממשק וחבירה עם מד"א ‰‰
בשגרה  קונבנציונאליים  בלתי  ובתרחישים  באר"ן 
ובחירום.בוצע בשוטףכולל קורסים של מ"י, צה"ל )קורסי 
רופאים, קורס בינלאומי(, כב"ה, בי"ס לחומ"ס של 
כב"ה, קבוצות של מרכז ההוראה של בי"ח רמב"ם, 

קבוצות של מכון גרטנר.
שולבו אנשי מד"א בהכשרות ובהשתלמויות בנושאים ‰‰

הבלתי קונבנציונאליים ושע"ח של גופים חבירים מחוץ 
למד"א ) פקע"ר/ מ"י/ כב"ה/ משהב"ט ואחרים(: מפקדי 
מב"ר - 2 קורסים - 7 משתתפים, מפקדי נפות - 
משתתף 1, קורס מ"פ/מג"ד - 2 משתתפים, קורס 

ניהול מצבי חירום - רח"ל/פקע"ר - 2 משתתפים 
ניתנה הנחייה מקצועית לאימונים והכשרות שונות ‰‰

)מוצבי חוץ, ימ"ל(.
בוצעו עדכון, שיפור ופיתוח אמצעי הדרכה בנושאים ‰‰

הרלבנטיים .
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נמשכה הפעילות מול גורמי חוץ מ"י, צה"ל, פקע"ר, ‰‰
כב"ה, משהב"ט והגנת הסביבה בממשקי עבודה 

משותפים.
בוצעה בקרה לפעילות הצוותים בטיפול באירועי חומ"ס, ‰‰

ביצוע תחקירים במידת הצורך, מתן משוב לצוותים, 
פרסום הלקחים והטמעתם.

עודכנו נהלים רלבנטיים והפצת הנחיות מקצועיות ‰‰
בנושאי חומ"ס, תרגילים והדרכות אג"ם. עודכנו מצגות 
הדרכה, רשימת תיוג להיערכות וביצוע תרגילים, רשימת 
תיוג לביצוע פרק האג"ם בקורס פרמדיק, הנחיות 
למדריכים הדרכת נושא הוצאת דוחות רפואיים במקרה 

של אירוע רב נפגעים.
בוצעה פעילות בוועדות שונות בהתאם למינוי מנחה ‰‰

לאומי לחומ"ס, ועדת קרינה, אט"ה ועוד.
נמשכה פעילות משותפת עם מנהלי המחלקות וראשי ‰‰

הזרועות באגף.

מפקחת מוקדים ומנהלת הממל"מ
בוצעו 5 הכשרות לתורני מוקד - 81 חניכים, הוסמכו 53.‰‰
התבצעו ישיבות ועדכונים מקצועיים לעובדי המוקד ‰‰

הארצי. התקיימו 3 ישיבות עם עובדי המוקד לעדכון 
נהלים ותרגול מקצועי.

בוצעו 2 ישיבות עם אחראי מוקדים מרחביים.‰‰
בוצעו 1199 בקרות על פעילות עובדי המוקד - הבקרות ‰‰

כללו האזנה לשיחות ומילוי משוב הערכה .
בוצע תרגול תוכנות השו"ב במתארים שונים )נתב"ג, ‰‰

שדה דב, אר"ן(, תרגול עבודה באלמנטים ממערכת 
השו"ב - דו"ח משמרת, שימוש בתוכנת הניווט מד"א 

שלי.
בוצע פילוח נתונים לפי דרישה .‰‰
נערכו הרצאות לגורמי חוץ .‰‰
אותרו וגויסו עובדים-נקלטו 6 עובדים חדשים‰‰
בוצע פיקוח על פעילות אחראי מוקדים.‰‰

שליטה ובקרה
 בוצעו 22 בקרות מוכנות תקופתיות בחגי תשרי וחגי ‰‰

ניסן
בוצעו 13 בקרות אג"ם במרחבים במתכונת פתע )5 ‰‰

בקרות יום ו- 8 בקרות לילה(
בוצע מעקב אחר לקחים מבקרות אג"ם - בהתאם ‰‰

לגורמים  העברתם  השונות  הבקרות  לתוצאות 
הרלוונטיים במד"א.

בוצעה השתתפות בבקרות מנכ"ל בוצע בשוטףבהתאמה ‰‰
לגרף שנתי

בוצעו מעקב ופיקוח על אירועים ומבצעים ברמה ‰‰
הארצית )אירועי חנוכה, מכביה, אירועי ספורט, יום 
הזכרון וכיו"ב(, תיאום ובקרה על פעילות מד"א באירועים 

ארציים, סיכום האירועים והגשת חשבון בסיום.
בוצע ניהול תקציבים וביצוע הזמנות רכש לפעילות ‰‰

האגף.
הוצאו חשבונות לפעילות המתואמת ברמה הארצית.‰‰

הוצאו חשבונות לקרפ"ר, משטרת ישראל, משרד 
הביטחון, משרד הבריאות בהיקף של 1,258,707 ₪ 

בשנת 2016.
בוצע מעקב אחר תשלומים מלקוחות ברמה הארצית.‰‰
נמשכה פעילות משותפת עם מנהלי המחלקות וראשי ‰‰

הזרועות באגף.



אגף מבצעים

קב"ט
בוצעו ביקורות אג"ם/ביטחון בתחנות/מתקנים.בוצעו ‰‰

10 בקרות ביטחון בתחנות השונות.
נמשך הטיפול בנושא האבטחה בתחנות מד"א ומתקניה.‰‰
בוצעו עבודות מיגון של תחנות / מתקנים נוספים-‰‰

בתחנות באר שבע, דימונה, עכו, בת ים, מחסן עליה, 
רהט, חולון, חיפה, מרכז מד"א , מתקן תחבורה.

בוצעה השתתפות בבקרות מנכ"ל במרחבים -בהתאמה ‰‰
לגרף שנתי.

שולבו אמצעי אבטחה בפרויקטים של מח' בינוי ונכסים ‰‰
-תחנות/נה"זים: בני ברק, בקה אלגרביה, אור עקיבא, 

שוהם.
הוטמע נושא הביטחון בארגון .‰‰
נערכו פגישות עבודה ושת"פ עם גורמי הביטחון השונים ‰‰

)שב"כ, מ"י, צה"ל, משהב"ר( .
והגדרת האבטחה ‰‰ נכתבו פקודת מבצע )פק"מ( 

לאירועים של הארגון - בהתאם למספר האירועים 
בארגון: נטיעות ט"ו בשבט ביער בן שמן, אבטחת יום 
הוקרה למתנדבי נוער במרכז הקונגרסים חיפה, ערב 
העובד והמתנדב בפארק רעננה, כנס אימד"ק וכיו"ב.

בוצעו תחקירים לאירועים בנושא הביטחון, הסקת ‰‰
מסקנות והפקת לקחים - בהתאם להתרחש אירועים 

שונים כפי שאירעו במהלך השנה.
בוצעו תדריכים ביטחוניים לעובדים / משלחות מד"א ‰‰

היוצאים לחו"ל בתפקיד - בהתאם לנדרש. בוצעו 22 
תדריכים לבעלי תפקידים שיצאו מטעם הארגון לחו"ל.

בוצע טיפול מול המשרד לבט"פ בבקשות רשיונות ‰‰
נשק לעובדים. ומתנדבים - בהתאם לצורך.

בוצע טיפול מול משרד לבט"פ בהוצאת הכשר ביטחוני ‰‰
/ סיווגים. ביטחוניים למנהלים ובעלי תפקידים בארגון 
- בהתאם לצורך. טופלו 22 בקשות של בעלי תפקידים 

בארגון לסיווג ביטחוני.

מערך תגובה מידית
נוספו 3000 נאמני חיים חדשים- מספר נאמני החיים ‰‰

.17,000 -
נוספו 1000 כוננים חדשים, מספר הכוננים עומד על ‰‰

כ- 4000.
נרכשו 980 ערכות לכוננים.‰‰
נרכשו 3000 ערכות לנאמני חיים בסיסיים, 1000 ‰‰

ערכות לנאמני חיים מתקדמים.
הוכשרו רוכבי אופנוע-בוצעו 12 הכשרות והוכשרו 145 ‰‰

רוכבים חדשים.
הוגדלו מספר האופנועים - היחידה הוגדלה ב 100 ‰‰

אופנועים וכוללת מעל 300 אופנועים.
בוצע שדרוג האופנועים החדשים לנפח 300 סמ"ק - ‰‰

75אופנועים, נפח 500 סמ"ק - 25 אופנועים , נפח 
650 סמ"ק - 2 אופנועים.

בוצעה השתלמות ל 57 רוכבים קיימים. ‰‰
בוצעו צביעה ומיתוג מחדש של כל האופנועים משנת ‰‰

2014 כולל.
בוצע רכש ציוד מיגון רכיבה לכ- 120 רוכבים, רכש ‰‰

200 אוזניות.
בוצעו 50 השתלמויות עיוניות ל 2740 מתנדבים כוננים.‰‰
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שע"ח
הושלם ורוענן ציוד מיגון בלתי קונבנציונאלי למלחמה ‰‰

לשע"ח  האגף  בתקצוב  )מותנה  התקנים  עפ"י 
במשהב"ר(.

נמשכה הטמעת המוכנות לחירום במרחבים ובמטה ‰‰
כמתחייב מהנהלים. בוצע יום עיון למנהלי מד"א - 
תוכנית "חומות כתומות". נכתבה פקודה ארצית והופצה 
למרחבים ולמטה. בוצעה עבודת מטה נרחבת בנושא 
פקודת "חומות כתומות" עם הנהלות המרחבים ובמטה.

הועמק שת"פ עם מקרפ"ר, חטיבת המבצעים, פיקודים ‰‰
מרחביים.

נמשכה עמ"ט מול פקע"ר בנושא תו"לים משותפים ‰‰
באירועי תקיפת העורף ובהתאם עדכון והטמעת תפיסת 

ההפעלה של מד"א.
נמשכה עמ"ט מול עתכ"א מילואים, פקע"ר ומקרפ"ר ‰‰

לנושא שינוי / עדכון תקינת ימ"ל מד"א בשת"פ אגף 
או"פ.

נמשכה עמ"ט מול משהב"ר, פקע"ר, מקרפ"ר וגורמים ‰‰
נוספים לנושא שינוי / עדכון סעיפי "בניין הכוח" כחלק 
ממוכנות הארגון למתארי חרום עפ"י תרחישי הייחוס 

העדכניים.
בוצעה השתתפות בעבודת המטה עם גורמי צה"ל, ‰‰

משהב"ר, משהב"ט, רח"ל, המל"ל, משטרת ישראל, 
הוועדה הבינמשרדית לרעידות אדמה ועוד.

בוצעו 7 בקרות מוכנות לשע"ח כחלק אינטגראלי ‰‰
מבקרות אג"ם/מנכ"ל במרחבים.

הוגש סיוע לשה"ד במוכנותם למתארי חירום.‰‰
הוגש סיוע לאגף תפעול במוכנות הארגון לשע"ח.‰‰
הוגש סיוע למנהל הערכות לאסונות בקידום המוכנות ‰‰

לקליטת סיוע בינ"ל בעת אסון במדינת ישראל.
נמשכה עמ"ט מול משהב"ר, מטה ע. השר להתגוננות, ‰‰

פקע"ר, מ"י וכלל הגורמים למתארי קרינה וסיכום התו"ל 
של המגיבים הראשונים, כתלות בהקצאת המשאבים 
ובסכום משימות מד"א בתרחישים ובאירוע בלתי 

קונבנציונלי.
הוטמע שילוב מד"א בגופים הלאומיים העוסקים בתחום ‰‰

הבלתי קונבנציונאלי-כולל השתתפות בתרגיל "רביד 
הכסף" – נובמבר 2016

נמשך קידום ההערכות לרעידת אדמה:הטמעת התו"ל, ‰‰
כתיבה/רענון פק"לים, הערכות מרחבית / מחוזית / 

אגפית, ציוד ואמצעים בהתאם לתפיסת ההפעלה.
הסתיים עדכון ותיקוף נוהל "עקרונות הפעלת מד"א ‰‰

בעת רעידת אדמה וצונאמי" כנגזרת מתפיסת ההפעלה 
הלאומית והמשימות המוגדרות למד"א.עודכנו הנהלים 
והופצו עקרונות הפעלת מד"א בעת רעידת אדמה 
)"כלוב קיץ"( ועקרונות מענה מד"א לצונאמי ממקור 

רחוק.

קשר מבצעי 
חלקית הפקת ‰‰ בוצעה 

פנקס כיס לאיש צוות 
ביחידת הקשר המבצעי-
בשלב הגהה והדפסה.

בוצעה חלקית תחילת ‰‰
לכתיבת  עבודת מטה 
נהלי יחידה-בשלב הערות 

פנימיות ביחידה.
בוצע חלקית רכש ציוד ‰‰

לפי תכנית ותלוי תקציב-
מחיר  הצעות  בשלב 

מספקים עפ"י הנוהל.
בוצעו תרגילים מחוזיים ‰‰

 10 ים-בוצעו  וארצי
ם  י י ז מחו ם  י ל י ג תר
השתתפות  וארציים, 
היקף  רחב  בתרגיל 
בשיתוף שאר היחידות 

המבצעיות.
השתלמות מקצועית1.‰‰

‰	 4X4 יחידת
עם ‰‰ הקשר  נשמר 

המתנדבים. 
ם ‰‰ מפגשי  2 בוצעו 

מקצועיים ותרגיל רחב 
שאר  בשיתוף  היקף 

היחידות המבצעיות.

תיעוד מבצעי
מתנדבים ‰‰  10 נוספו 

יחידה-היחידה מונה 72 
מתנדבים.

מתנדבים ‰‰  13 נגרעו 
שאינם פעילים על בסיס 
בפעילות  השתתפות 

היחידה.
השתלמויות ‰‰  2 בוצעו 

מקצועיות לחברי היחידה 
והשתתפות בהשתלמות 

אגף המבצעים.
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אגף ארגון ומנהל

אגף ארגון ומנהל

אגף ארגון ומינהל אמון על ניהול מערך משאבי האנוש 
בארגון ובכלל זה הגדרות התפקידים, בניית התקנים 
ואיושם )כולל מכרזי כ"א וחברות כ"א(, פיקוח על יישום 
התקנים ובקרה על שעות העבודה, טיפול בעלות המשירות, 
שמירה על תנאי העבודה, השכר, טיפול בהסכמי פרישה 
והסכמי העבודה של הארגון. כמו כן, אחראי האגף על בני/

ות השירות הלאומי המוצבים/ות לשירות במד"א.
האגף קיים קשר רצוף עם משרד הממונה על השכר בכל 
הקשור להסכמי עבודה קיבוציים במשק וטיפול בנושאי 

שכר פרטניים. כמו כן התבצע טיפול בפרט בכל הקשור 
לעובדים חולים וכן טיפול מניעתי בנושא הטרדה מינית.
בשנת 2016 נחתם הסכם שכר חדש הכולל תוספות 
שקליות לפי דרוגים בגובה 10.25% ולפראמדיקים ועובדי 
המעבדה – תוספת שקלית בגובה 15.25%. כמו כן נחתם 

לראשונה תקנון משמעת. 

מחלקת משאבי אנוש 
טופלו באופן שוטף ענייני משאבי אנוש, תקנים, פיקוח ‰‰

ובקרה.
נקלטו 262 עובדים חדשים, לאחר עריכת ראיונות ‰‰

אישיים ומבדקי התאמה. בנוסף, נקלטו במהלך השנה 
81 עובדים דרך חברת כוח אדם.

בוצעו 58 מכרזי כוח אדם. ‰‰
קודמו 304 עובדים וקיבלו דרגות שכר בהתאם להמלצת ‰‰

מנהלי מרחבים/אגפים ולמסלולי הקידום. בנוסף, קודמו 
עובדים בדרגות הכתף בהתאם לנוהל.

טופלו 212 עובדים ועובדי חוץ אשר סיימו עבודתם ‰‰
בשנת 2016, חלקם פרשו לגמלאות.

בהתאם ‰‰ תקופתיות  להשתלמויות  עובדים  הוצאו 
להחלטות הגורמים המקצועיים באגפי המטה.

הוענקו טיפול ומענה לבקשות עובדים להשתתפות ‰‰
בשכר לימוד עפ"י הקריטריונים. 

נערך טקס פורשים לפורשים לגמלאות. ‰‰
נקלטו 195 ילדי עובדים לעבודה בתקופת חופשת הקיץ.‰‰

בנות שירות לאומי 
טיפול שוטף בבנות שירות לאומי

סה"כ מתנדבות בעמותת "שלומית" – 89 בני שירות.‰‰
סה"כ מתנדבות ב"אגודה להתנדבות" – 136 בני שירות.‰‰
סה"כ מתנדבים בעמותת "ש.ל" – 31 בני שירות.‰‰
סה"כ מתנדבים בעמותת אופק – 5 בני שירות .‰‰
סה"כ 261 בני ובנות שירות לאומי.‰‰
בחודשי הקיץ טרום השירות, הוכשרו המתנדבות בקורס ‰‰

ייעודי בהיקף של 173 שעות ובפיקוח מחלקת הדרכה 
של מד"א כלדקמן:

בין התאריכים 25.7.2016 עד 18.8.2016 הוכשרו ‰‰
בכפר הנוער עיינות בני שירות כדלקמן-

בני שירות לאומי חובשים מלווים – 151 בני שירות.‰‰
מסייעים למתרימי דם – 10 בני שירות.‰‰
קורס " פראמדיק לעתיד" – 44 בני שירות. ‰‰
 סה"כ שירתו בשנת 2016 - 205 בנים ובנות שירות ‰‰

לאומי.
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קורס פראמדיק
נפתח קורס פראמדיק בוקר מס' 41 בתאריך-1.2.2016 ‰‰

נקלטו 35 חניכים בקורס. החניכים עברו מכינה טרם 
הקורס אשר מטרתה להקנות כלים נכונים לחניכי 

הקורס.
נפתח קורס פראמדיק בוקר משולב – עובדי מד"א ובני ‰‰

שירות לאומי, סך הכל בקורס – 30 עובדים 42 בני 
שירות לאומי – סך הכל התחילו 72 חניכים.

נפתח קורס ערב 8 –סך הכל התחילו 50 חניכים. ‰‰
הוחל בגיוס ומיון עובדי מד"א וותיקים עם אופק עבודה ‰‰

לקורס פראמדיק וותיקים .
הכנה לקראת פתיחת קורס בוקר 43 קבלת בקשות, ‰‰

עובדים, מתנדבים וחיצוניים .
גמול השתלמות. ‰‰
הוגשו לועדת גמול השתלמות 86 בקשות של עובדי ‰‰

מד"א. 
בין התאריכים 25.10.2015 ועד 20.12.2016 השתתפו ‰‰

כ 30 עובדים בתוכנית גמול השתלמות שנבנתה במיוחד 
לעובדי מד"א לצורך זכאותם לגמול השתלמות ב' .

דרוג המח"ר- 19 עובדי מד"א , בעלי תפקידים , עברו ‰‰
לדרוג המח"ר לאחר שסיימו תואר ראשון עם זיקה 

לתפקידם .

מדור פרט ורווחה
מניעת הטרדות מיניות

גדל מערך הממונות למניעת הטרדה מינית והוא עומד ‰‰
היום על 7 ממונות.

מונתה עובדת למלא תפקיד של פרויקטורית לניהול ‰‰
התהליך האסטרטגי למניעת הטרדה מינית במד"א.

בוצע מחקר עי" עו"ד יפעת בלפר מאיגוד מרכזי הסיוע ‰‰
וזאב לרר, לשעבר רע"ן מחקר ביוהל"ן צה"ל, חוקר 
ומרצה באוניברסיטת תל אביב, שמטרתו פיתוח תכנית 

למניעת הטרדה מינית במד"א.

בוצעה השתתפות בדיונים בכנסת בנושא מניעת ‰‰
הטרדה מינית.

החל הליך של שיתוף פעולה עם משרד החינוך בנושא ‰‰
מניעה וטיפול בהטרדות מיניות. 

תקנון מניעת הטרדה מינית עודכן ופורסם.‰‰
עודכן "דף המידע והתחייבות – מניעת הטרדה מנית ‰‰

במד"א" עליו יחתמו כלל העובדים והמתנדבים במד"א.
אושר ופורסם תקנון משמעת למתנדבים )בחלק המטפל ‰‰

בהטרדות מיניות(.
בהליכים ‰‰ לטיפול  ייעודית  משמעת  ועדת  מונתה 

המשמעתיים בנושא הטרדות המיניות.
טופלו ונבדקו תלונות על הטרדות מיניות, משלב התלונה ‰‰

ועד לביצוע המלצות הממונה תוך ליווי המתלוננות.
תהליכי הבדיקה לוו, לאורך כל התהליך, ע"י היועצים ‰‰

המשפטיים של מד"א כולל גם בהליכים משמעתיים של 
נילונים. לצוות היועצים הצטרפה גם יועצת משפטית 

ייעודית לנושא זה.
תואמו ונערכו הרצאות וסדנאות בנושא מניעת הטרדה ‰‰

מינית לעובדים, מתנדבים ובני/בנות שירות לאומי ע"י 
חברה חיצונית המתמחה בנושא וע"י מרכזי הסיוע 
לנפגעי ונפגעות תקיפה מינית, הפרוסים ברחבי הארץ.

פורסמו הנחיות לגבי הפרדת מתנדבי נוער ואיסור ‰‰
כניסתם לחדרי המנוחה של הצוותים.

קרן הדדית
בתחילת 2016 עבר הטיפול בקרן הסעות הדדית ‰‰

ללשכת מנכ"ל.

חולים/נפגעים 
נערכו ביקורים והוגשו ליווי, סיוע ומעקב אחר כ- 105 ‰‰

חולים/נפגעים. 
הוגשו ליווי וסיוע למשפחות החולים/נפגעים. ‰‰
הוגשו ליווי וסיוע למשפחות נפטרים.‰‰

אתר ‰‰ אחר  מעקב 
הנצחת עובדים ומתנדבים 

באתר מד"א
הוגש סיוע לחולים/‰‰

נפגעים בתביעות למול 
חברות הביטוח: ביטוח 
חיים, קצבת נכות מקרנות 
הפנסיה, ביטוח בריאות, 

ועוד.
טופלו בעיות חריגות ‰‰

המקצועי  היועץ  מול 
החיצוני לנושא הביטוחים 

ומול חברת הביטוח. 

חייםלהציללומדים
•חדשהתוכניתבמסגרתמד״אשלפרמדיקיםבקורסיישתתפותיכוןובוגרילאומישירותבנות

גאווה"אותיממלאהמקצועבלימודילהשתלבהרב"הביקושבין:אלימד״אמנכ״ל

אליזרערותם

כמהלהיפתחצפוייםהקרוביםבימים
-במקבילמד״אשלפרמדיקיםקורסי

ביותר.הרבהמשתתפיםמספרעם
שירותלבנותפרמדיקיםקורסיחללראשונה

המכונההחדשהמד״אמתוכניתכחלקלאומי

צפויותהתוכניתבמסגרתלעתיד"."פרמדיק

-פרמקורסלאומישירותבנות50כ-לעבור

ישובצובסיומוומידאחת,שנהבמהלךדיקים

בשירותויחלוהארץברחבידודמגןבתחנות

נמרץ.טיפולבניידותמשמעותי

אוניברסיטתבשיתוףמד״איפתחבנוסף
-במפרמדיקיםקורסוצה״לבשומרוןאריאל

תיכוןבוגריעבור,שבאריאלםילהנדסארכז

ירכשושםי״ג-י״ד,בכיתותללמודשממשיכים

במקביל.הפרמדיקמקצועאתוילמדוכלים

הפרמדיקיםקורסאתמד״אצוותימדריכים
מד״אלעובדיהפרמדיקיםקורסואתיהצבא

ולמתנדביו.

שלכוחוכימדגישבין,אלימד״א,מנכ״ל

-"החואותו.המרכיבהאנושיבהוןטמוןמד״א
וזהחייםמציליםבמד״אוהפרמדיקיםבשים

במקצועיותהיום,כליום-יום,עושיםשהםמה

-להשתרבביקוששקייםהידיעהובמסירות.
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אגף ארגון ומנהל

ועדת אות ועיטור
טופל נושא אותות הצטיינות לעובדים ומתנדבים: קבלת ‰‰

ההמלצות מהמרחבים, השתתפות בוועדת אות ועיטור 
וביצוע החלטות הועדה.

הועברה רשימת העובדים המצטיינים ל"מטה העובד ‰‰
המצטיין" בידיעות אחרונות. בוצעה השתתפות בוועדות 
השיפוט עם מנהל המרחב והמצטיין הארצי הנבחר.

נערך טקס חלוקת תעודות למצטיינים.‰‰
מעקב אחר פרסום העובדים המצטיינים בעיתון "ידיעות ‰‰

אחרונות".

ועדת מצוקה
טופלו בקשות לסיוע לעובדים ומתנדבים.‰‰
הוכנו המסמכים הרלוונטיים לוועדת מצוקה, קיום ‰‰

השתתפות בישיבות הועדה וביצוע החלטותיה.
והחזר ‰‰ הלוואות  מענקים,  מתן  אחר  נערך מעקב 

ההלוואות.

מחלקת שכר
הסכמי שכר 

התקיים קשר מתמיד עם הממונה על השכר להבהרת ‰‰
בעיות מתעוררות בביצוע הוראות והסכמים חדשים. 

נבדקה זכאות העובדים לתוספות שכר בהתאם להסכמי ‰‰
השכר של ההסתדרות והאיגודים המקצועיים. 

יישום הסכם שכר 2016 : במשכורת דצמבר 2016 ‰‰
רטרואקטיבית מינואר 2016.

מערכת שכר – "חילן" ומערכת ניהול מסמכים וידע
נעשה שימוש בתוכנת “מד"א-נט" לניהול מסמכים ‰‰

בכל הקשור למשאבי אנוש.
‰‰
החל פיילוט במערכת "סדין נוכחות" במד"א-נט.‰‰
‰‰
יושם פרויקט "מערכת בקרה פנסיונית" אשר תבצע ‰‰

ותבקר את ההסדרים הפנסיוניים במגן דוד אדום עפ"י 
התקנות החדשות בנושא. מערכת זו יוצרת תהליך 
ביצוע ובקרה של ההסדר הפנסיוני הקיים בקרן הפנסיה 
ובקופות הגמל במטרה להעביר את הכסף לקרנות 
ולקופות הגמל בצורה אחידה כנדרש לבדוק באופן שוטף 
את ביצוע ההעברות אלו עפ"י זכויותיהם הפנסיוניות 

של העובדים.
‰‰ – יושמה "מערכת מוקד מידע לעובד באינטרנט" 

מאפשרת לספק מידע לעובד אודות נתוני השכר ונתונים 
אישיים באמצעות רשת האינטרנט ובכך להגדיל את 

רמת השירות שמד"א מספקת לעובדיה.
נעשה שימוש במערכת "חתימה אלקטרונית" למילוי ‰‰

טפסי 101.
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אגף מנהל קהילה 

כללי
הורחבה פעילות ההתנדבות לצורך קיצור זמני תגובה, ‰‰

שיפור שירות והעלאת רמתו.
 הופעלה אפליקציית קיצור זמן תגובה על ידי מתנדבים ‰‰

באמצעות קוד 9999.
נערך קורס פרמדיק לחיילי ההסדר ולחרדים בשיתוף ‰‰

אגף רפואה- סה"כ השתתפו 28חניכים. שני בני שירות 
לאומי החלו לפעול כפרמדיקים במשמרות.

הופעלה אפליקציה לשיבוץ משמרות ופיילוט נוכחות ‰‰
על בסיס מיקום.

הוטמעה מערכת איסוף שעות נוכחות ושיבוץ משמרות ‰‰
על פי תקנים.

הורחב גיוס מתנדבים בוגרים במד"א בהתאם לתכנית ‰‰
רב שנתית ובדגש על נהגי אמבולנס וזמינות בשעות 

הבוקר- שולב עם תכנית ה"1000".
הוטמע שינוי שיטת ההכשרה של מתנדבים בוגרים ‰‰

בסמסטר חורף וסמסטר קיץ.
בוצע ניתוח על היקף המתנדבים הנדרש לפי תחנות.‰‰
הורחבה התכנית לשימור מתנדבים בוגרים ותגמולם ‰‰

על בסיס פעילות.
הרחבת הדרכת הציבור ובעלי תפקידים לרעידות אדמה- ‰‰

במסגרת פרויקט סע"ר בשיתוף פקע"ר.
גובשה תכנית חדשה למניעת הטרדות מיניות והטמעתה ‰‰

במרחבים.
הסתיימה כתיבתו של ספר הדרכה למתנדבים.‰‰
הורחב שיתוף הפעולה ומרכז AHA בישראל- התקיים ‰‰

יום מד"א להצלת חיים עם איגוד הלב האמריקאי.בכנס 
השתתפו ואף נשאו דברים בכירי אגף הרפואה במד"א 
ופרמדיקים בארגון לצד רופאים, חוקרים ונציגי מערכות 
בריאות בארץ ובעולם. ונידונו סוגיות בהחייאה במתאר 

בית החולים ומחוצה לו כמו גם חידושים בהחייאה.
בין הנואמים בפני באי הכנס היה מר גלן ון הוטן, מבכירי ‰‰

אגודת הלב האמריקאית) AHA( שדיבר על חשיבותה 
של ההחייאה והנגשתה לציבור הרחב. במסגרת הנגשת 
נושא ההחייאה לציבור הרחב וכחלק משיתוף הפעולה 
ההדוק בין מגן דוד אדום ואגודת הלב האמריקאית, 
תורגמו חלק מחומרי הלימוד של אגודת הלב האמריקאית 

על מנת לשלב אותם במערכי ההדרכה של הארגון.
הודרכו כ- 80 איש )אוקראינה, שוויץ(ע"י יחידות הדרכה ‰‰

ורפואה של מד"א בקהילות היהודיות .
הורחבה פעילות מרכז המחקר המד"אי- בוצעו  מחקרים ‰‰

.10
פורסמו 5 מאמרים ומחקרים על פעילות מד"א בעיתונות ‰‰

מקצועית.
הורחבה פעילות ועדת המחקרים למחקרים יזומים ‰‰

הנדרשים למד"א.
הורחב שילוב תכני מד"א בהכשרה אקדמית במסגרת ‰‰

אוניברסיטאות ומכללות. 

הופקו סרטונים להדרכת חובשים ופרמדיקים בשיתוף ‰‰
המחלקה לתקשורת באוניברסיטת בר אילן.

הוכן ספר לימוד לנושאי קורסי מד"א באוניברסיטת ‰‰
בן גוריון.

הוכנו חומרי לימוד לקורסי מתנדבים מתקדמים.‰‰
נפתח ברבעון ה-3 קורס פרמדיק לבנות שירות לאומי ‰‰

בדחיית שירות- סה"כ 50 משתתפות.
פותחו פרויקטים לקראת הגשתם לאגודות וקרנות ‰‰

לצורך תמיכה והתרמה.
הורחבה הפעילות הווירטואלית כולל פייסבוק ואתר ‰‰

אינטרנט בשפות זרות.
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הוגדל מספר הקורסים הווירטואליים והיקף הלומדים ‰‰
בהם.

בוצעו הרחבה, שדרוג ומעבר למערכת לימוד מתוקשבת ‰‰
מחודשת.

הורחבה פעילות התרמה ומכירה באמצעות אתר ‰‰
האינטרנט והפייסבוק של מד"א.

הורחבה הדרכת האוכלוסייה כחלק מהמוכנות לחירום- ‰‰
בשיתוף משה"ב ורח"ל.

הסתיימה כתיבתו של ספר הרפואה הדחופה הטרום ‰‰
אשפוזית.

הסתיימה כתיבתו של ספר ההיסטוריה של מד"א "מד"א ‰‰
המדינה". העותק הראשון הוענק לנשיא המדינה מר 

ראובן)רובי( ריבלין בטקס שהתקיים בלשכתו.
הוקם בנק שאלות וסימולציות ממוחשבות ברמות ‰‰

מותאמות קורסים.
לחיבור ‰‰ לאומית  בין  הכשרה  תכניות  ארגון  בוצע 

אוכלוסיות חדשות לאגודות ידידים ולמד"א. 
הופקו חומרים מקצועיים בתחום גיוס משאבים עבור ‰‰

אגודות ידידים.
הופקו סרטוני הסברה ונשלחו לאגודות הידידים.‰‰
אירח משרד ‰‰  2016 ינואר  - בראשית   IPRED כנס 

IPRED הבינלאומי  כנס  אביב את  הבריאות בתל 
הרביעי להיערכות ומענה למצבי חירום . במהלך 
ימי הכנס הוצגו בפני המשתתפים מגוון טכנולוגיות 
מתקדמות לטיפול בנפגעים בעת מצבי חירום בהם גם 
הטכנולוגיות המתקדמות של מד"א. במהלך ימי הכנס 
נשאו אנשי מד"א הרצאות בתחומי הרפואה הדחופה 
הטרום אשפוזית  והוצגו עבודות שהוגשו לכתבי עת 
רפואיים. ביומו האחרון של הכנס נערך תרגיל רחב 
בבאר שבע אשר דימה תרחיש של אירוע רב  נפגעים 
על רקע טרור בלתי-קונבנציונאלי בו לקחו חלק גם 

כוחות גדולים של מד"א.

יחסי ציבור והסברה
הופעל משרד יעוץ תקשורת ונוצרה תשתית להרחבת ‰‰

פעילותו.
בוצעו קמפיינים על בסיס קבוע לשירותי האמבולנסים, ‰‰

התרמות דם, מכירת הדרכות וציוד רפואי.
הורחבה פעילות תיעוד וצילום פעילויות מד"א.‰‰
ממצלמות ‰‰ וצילום  תיעוד  בחומרי  שימוש  נעשה 

האמבולנסים והטמעתם בתקשורת.
הוגברה המודעות לסיווג הארגון ולצורך בתרומות לצורך ‰‰

הפעילות.
בוצעה פעילות לחשיפת מד"א באמצעות אפליקציות ‰‰

בטלפונים הסלולריים, טכנולוגיות חדישות, מידע על 
החייאה, איתור והזנקה סלולריים ועוד.

בוצע דיווח שוטף וקבוע לתקשורת על פעילות צוותי ‰‰
מד"א באירועים ועדכונם.

בוצעו איתור וכתיבת סיפורים מפי אנשי צוות מד"א ‰‰
לשימוש כלל מד"א.

בוצעה כתיבת תוכן לאתר האינטרנט של מד"א ושל ‰‰
ארגון נוער מד"א.

"נוצלו הזדמנויות" שעל סדר היום לחשיפת פעילות ‰‰
מד"א. 

בוצעה הדרכת עובדים ומתנדבים להעברת נתונים ‰‰
באמצעים סלולריים והתנהלות תקשורתית.

שודרג אתר האינטרנט.‰‰
הוקם מערך להפקת כתבות וכתיבת סיפורים מבוסס ‰‰

בעיקרו על מתנדבים.
בוצעה הפניית כתבות ומידע לאגודות ידידים ועיתונות ‰‰

זרה.
בוצעו פיתוח קשרים והזדמנויות להדרכה במגזרים ‰‰

שונים.
‰‰.CRM נמשך פיתוח ארכיון קטעי תקשורת מבוסס



פעילות בטוויטר 
מד"א מפעיל חשבון טוויטר בשפה האנגלית, בו מתפרסמות ידיעות מתפרצות על אירועים חריגים שבהם מד"א ‰‰

מטפל וכן עדכונים על פעילויות המתבצעות במסגרת הארגון ובמסגרת אגודות ידידי מד"א בעולם.
מספר המשתמשים העוקבים אחרי החשבון של מד"א גדל בצורה משמעותית, וכיום עומד על 5,957 עוקבים.‰‰
בין העוקבים ניתן למצוא נציגי הממשל האמריקאי )כגון יועצת בכירה לסגן הנשיא ג'ון קרי(, כתבים ועורכי חדשות ‰‰

מהארץ ומהעולם וכד'.
דוגמה: במהלך גל השריפות ברחבי הארץ שהחל ביום 22 לנובמבר 2016 פורסמו 19 הודעות בזמן אמת. ההודעות ‰‰

נצפו 79,459 פעמים, וצויצו מחדש 261 פעמים. ערוץ i24 פרסם מספר עדכונים וסרטונים עם ראיונות מצולמים 
שנערכו עם נציגי מד"א ותייגו את חשבון הטוויטר של הארגון בציוצים אלה.

מחלקת ההדרכה
נמשך גיוס מדריכים ‰‰

ודם  צי ים,  די עו י י
ברמה  והכשרתם 
גבוהה- סה"כ 240 

מדריכים.
הוגבר שיתוף פעולה ‰‰

אונ' באר שבע  עם 
מתוך   10 ובה"ד 
מטרה לגייס מדריכים 

חדשים. 
של ‰‰ קורסים  שווקו 

ההדרכה  מחלקת 
לציבור הרחב לצורך 
המודעות  הגברת 
הציבורית להדרכות 
ה  נ ו ש א ר ה  ר ז ע

וחשיבותן.
נמשך שיתוף פעולה ‰‰

קופות  כלל  עם 
במדינה  החולים 
הדרכות  לביצוע 

לקהילה הרפואית. 
הורחב שיתוף פעולה ‰‰

קידום  לתחומי  גם 
למבוטחי  הבריאות 
הערכות  הקופות. 
לשדרוג מערך הדרכת 
קורס נהגי אמבולנס.

בוצע שימוש בפעילות ‰‰
 EMS ה-  מערך 
לצורך שיווק ופרסום 
וסדנאות  קורסים 
הדרכה לציבור הרחב.

ח ‰‰ ו ת י פ ע  צ ו ב
ברמות  המדריכים 
ביצוע  ע"י  השונות 
ת  ו י ו מ ל ת ש ה

מקצועיות ייעודיות.
ח ‰‰ ו ת י פ ו  כ ש מ נ
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 )e-learning ( והרחבת מערכת הלמידה המתוקשבת
כולל הפקת חומרי תוכן ייעודיים.

בוצעה כניסה נרחבת להדרכת השוק המוסדי והארגוני ‰‰
תוך ניצול תקנות וחוקים המחייבים הדרכה.

הוכן ספר עזרה ראשונה ALS וחוברת שאלות/תשובות. ‰‰
פרויקט בר אילן- הופקו סרטונים להדרכת חובשים ‰‰

ופרמדיקים.
הופקו סרטוני אנימציה.‰‰
הסתיימה כתיבתו של ספר הדרכה למתנדבים.‰‰
שודרגה מערכת ההדרכה - הרחבת השימוש בתוכנת ‰‰

ההדרכה לצורך שיווק ומכירת הדרכות, ריענוני עזרה 
ראשונה וציוד. 

פותחו וביצוע סמינרים מקצועיים לצוותי רפואה מרחבי ‰‰
העולם והרחבת הפעילות בסמינרים הקיימים.

התקיימו 10 מחזורים של קורס ללקיחת דם ורידי )גם ‰‰
מחוץ למש"ד( בהם השתתפו 268 חניכים.

נערכו השתלמות של יומיים לא.ק.ג., מדדים וונפלון- ‰‰
התקיימו 12 מחזורים בהם השתתפו 281 חניכים.

מחלקת לגיוס משאבים
נמשך שיפור בפעילויות תומכות התרמה עם האגודות ‰‰

הקיימות תוך חיזוק אגודות קטנות.
בוצע חיזוק ההתרמות באמצעות הדסק הנוצרי.‰‰
שודרג אתר האינטרנט ובכלל זה המדיה החברתית ‰‰

לצורך גיוס כספים, תרומות וקשר עם תורמים. 
הופעלו בוגרי תכנית מתנדבי חו"ל לסיוע להתרמות ‰‰

והקמת YMDA כחלק מאגודות הידידים.
נערך טקס בוגרים בינלאומי לתכנית למתנדבי חו"ל- ‰‰

רבעון ג' כנס 25 שנה. )תמונת מטבע 25 שנה+ תמונת 
שרנסקי(.

נקבעו שיטה ותהליכי עבודה מחלקתיים מול האגודות.‰‰
הופקו אלבומי תורמים שנשלחו לאגודות.‰‰
נמשך בניית מערך רופאים ומתנדבים מחו"ל לשעת ‰‰

חירום-סה"כ 80 רופאים ומתנדבים.
הוגברו אמצעי דיווח לאגודות ולתורמים על ביצוע ‰‰

פעילויות בתחום התרומה תוך ניצול מאגרי המידע 
הקיימים ופיתוח מאגרי מידע נוספים על פי הצורך 

)דוחות על תחנות, ציוד(. 
הופקו דוחות פעילות רבעוניים לאגודות כולל תמונות ‰‰

ואמצעים ממוחשבים לגיוס תרומות. הוקם מערך 
הפקת סרטונים על פעילות מד"א.

שודרג ושופר מערך התרגום לצורך העברת חומרים ‰‰
מתורגמים לאגודות. 

הוכשרו מסבירנים דוברי שפות שונות לצורך הסברה ‰‰
בתחנות מד"א על פעילות בישראל ושיגורם לאירועי 
אגודות הידידים וגורמים נוספים בחו"ל. רבעון ג' - 

סה"כ 30.
הופק תיקי פרויקטים לצורך גיוס תרומות על פי רמות ‰‰

 ,EMS – מחיר, סוגי פעילויות וצרכי מד"א בתחומים
שירותי הדם, התנדבות, לוגיסטיקה, פעילות הומניטרית 

והדרכה.

פותחו קשרים עם חברות מקצועיות לשירותי אירוח ‰‰
והפעלת מתנדבים לקידום ושיפור תנאי אירוח אורחי 

מד"א- רבעון ב' - חוויה ישראלית.
הופק טקס בנק הדם במסגרת כנס אימד"ק.‰‰

ביקורים במד"א וטקסים

3,459סה"כ מבקרים )כולל טקסים(

101סה"כ מס' ביקורים )לא טקסים(

1,446סה"כ מבקרים )לא בטקסים(

52סה"כ מס' טקסים

1,863סה"כ מס' משתתפים בטקסים

חנוכת תחנות )אור עקיבא, באקה אל 
גרביה, הנחת אבן פינה בנק הדם(

3

400משתתפים בחנוכת תחנות

שוחרי מד"א
נוספו חברים נוספים מראשי המשק כחיזוק לאגודת ‰‰

הידידים.
נעשה שימוש באגודת הידידים כמפתח לפתיחת ‰‰

דלתות- תורמים מעדיפים לתרום לעמותה שיש לה 
ארגון ידידים בעלי שם.

גויסו תרומות ממאות ארגונים גדולים שנחשפו ותרמו ‰‰
למד"א )ולא תרמו בעבר( ביניהם: טלקאר, קוקה 
קולה, צ'ק פוינט, אינדיגו HP, אוסם, אוניפארם, רסקו, 
רדימיקס, פסגות, קבוצת הראל, מפעלי ים המלח, 
טמפו, רוטקס לודז'יה, מאיר את בייגל, קליל, אפסילון, 
ישראליפט, משפחת ספרא, מולטילוק, מיטב דש, אלדן, 
מדיטון, פנדור, טרילידור, מפעלי ים המלח, ועוד רבים. 

בוצעה הצגת מד"א כארגון חזק וחדשני שיש להעצים ‰‰
אותו באמצעות שותפות של בעלי הון באגודת הידידים.

נוצרו שיתופי פעולה עם איגודים במשק כמו: לשכת ‰‰
עורכי הדין, רואה החשבון, איגוד התעשיינים והליונס.

נחשפה מערכת שליטה ובקרה של מד"א בקרב גורמים ‰‰
דומיננטיים ורלוונטיים.



מתנדבים
בוצעה הפעלת תכנית שנתית לנוער מד"א על פי ‰‰

תקנת ארגוני ילדים ונוער של משרד החינוך, מנהל 
חברה ונוער.

הורחבה פעילות המתנדבים הבוגרים בתחום רפואת ‰‰
החירום בדגש על קיצור זמני תגובה באמצעות נהגי 

אמבולנס שיפעלו במשמרות הבוקר והערב.
הוחל בגיוס, הכשרה והסמכה ל-1,000 נהגי אמבולנס ‰‰

חדשים למערך רפואת החירום במרחבים ובכלל זה 
"מרחב לוי".

נפתחו 4 אמבולנסים קהילתיים בשכונות ובישובים ‰‰
לצורך שיפור פריסת מד"א.

נקבע תקן פעילות התנדבות בדגש על קיצור זמני ‰‰
תגובה.

הוטמעה תוכנת השיבוצים ותגמול מתנדבים על פי ‰‰
פעילות בפועל.

הורחבה הפעילות ההומניטארית בקהילה תוך הגדרת ‰‰
תחומי פעילות ויעדי ביצוע ברמת המרחבים- סה"כ 

37,000 חבילות.
בוצע תגמול מתנדבים על בסיס פעילות.‰‰
בוצע ניתוח היקף מתנדבים נדרש לפי תחנות.‰‰
נערכו קורסי נהגים על בסיס סמסטרים.‰‰
הופעל 99999 - מגיבים ראשונים.‰‰
הופעלה אפליקציית שיבוץ משמרות ופיילוט נוכחות ‰‰

על בסיס מיקום.
גובשה תכנית חדשה למניעת הטרדות והעברתה ‰‰

במרחבים.
הורחבה הפעילות לטיפוח ושימור המתנדבים הבוגרים.‰‰
בוצע שימוש בטכנולוגיה לצורך שימור המתנדבים ‰‰

ואיסוף נתוני פעילותם.
חוזק הקשר עם מתנדבי עבר של מד"א, בוצעו 4 ערבי ‰‰

נוסטלגיה בתחנות מד"א.
חוזק הקשר עם בני משפחות מתנדבי נוער מד"א ‰‰

באמצעות ערבי הורים-סה"כ 20 מפגשים.
חוזק הקשר עם בני משפחות מתנדבים באמצעות ‰‰

טקסי סיום קורסים לחובשים וחובשים בכירים-נערכו 
23 טקסי סיום.

הוכשרת נבחרי המתנדבים בכל הרמות לביצוע תפקידם ‰‰
ובכלל זה קורסי מדריכים לכל העוסקים בפעילות הנוער.

הוגברה פעילות פרחי מד"א למרחבים ותחנות נוספות. ‰‰
עמידה ביעד של 2,000 חניכים בפריסה על פי תכנית 

עבודה.
שולבו מתנדבי הנוער לשעת חירום והפעלת המתנדבים ‰‰

הבוגרים בצוותים על בסיס גיאוגרפי לשגרה ולשעת 
חירום .

ייעודית בניהול התנדבות לאחראי ‰‰ בוצעה הדרכה 
המתנדבים – אחראי מרחביים, ראשי צוותים, מדריכים 

וכד'.
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בוצע גיוס מתנדבים לשגרה ולשעת חירום באמצעות ‰‰
המדיה החברתית- סה"כ גויסו 1000מתנדבים.

גויסו מתנדבים "אד הוק" לצורך חיזוק הסיוע למד"א ‰‰
בשעת חירום באמצעות אתר האינטרנט.

גויסו תורמי דם מתנדבים מקרב הציבור הרחב בסיוע ‰‰
אתר האינטרנט.

והטמעתם ‰‰ הדרכתם  פורשים,  מתנדבים  הוחזרו 
בפעילויות מד"א השונות כחלק מההיערכות לשעת 

חירום- סה"כ 200 מתנדבים .
הוטמע שימוש במערכת טכנולוגית מתקדמת ביחידת ‰‰

הכוננים המתנדבים וביצוע רה-ארגון בתפעול היחידה 
בשגרה וחירום, לרבות הרחבת ההגדרה של כונן תגובה 
מידי תוך ניצול האמצעים הטכנולוגיים הקיימים כיום.

הוקם מערך ממוחשב של שעות נוכחות ופעילות של ‰‰
המתנדבים ויצירת תשתית למערכת תגמולים על 
בסיס פעילות תוך שמירה על תקני מינימום למתנדבים 

ברמה הסניפית.
הוגברה פעילות יוצרת הכנסה של המתנדבים לפי ‰‰

מקצועות נדרשים כנהגים, מדריכים, מתשאלי התרמות 
דם ופרויקט משרד החינוך. שילוב מתנדבי מד"א 

המיועדים לשרות לאומי דו שנתי בקורס פרמדיק.
הועלתה הרמה המקצועית של מתנדבי הנוער והבוגרים ‰‰

באמצעות השתלמויות וקורסים ברמה המקומית, 
 10,000 סה"כ  האינטרנט-–  ובאמצעות  בצוותים 

מתנדבים.
חוזק המערך הלוגיסטי התומך של המתנדבים והגברת ‰‰

שביעות רצונם לרבות חנות וירטואלית, משלוח ישיר 
ועוד.

פותחו כלי ניהול ההתנדבות באמצעות האינטרנט ‰‰
וגיבויים במוקד התנדבות הארצי.

נערך קורס פרמדיקים לחיילי ההסדר ומתנדבים מהמגזר ‰‰
החרדי בשיתוף אגף הרפואה. רבעון ד' - סה"כ 30 

משתתפים.
בוצעה פעילות להרחבת התמיכה הממשלתית בפעילות ‰‰

נוער מד"א.
חוזקה פעילות הצוותים במרחבים תוך שיתוף פעולה ‰‰

מקומי במטרה לשפר פעילות מד"א ולייעל תועלת 
שיתוף הפעולה בין מד"א לקהילה.

הורחבה ושופרה פעילות יחידת התיעוד המבצעי ‰‰
בשיתוף אגף המבצעים.

חודשו תשתיות של משרדי ועדי מתנדבים, מחשוב, ‰‰
שיפוץ מועדוני מתנדבים, כיתות הדרכה ומחסני ציוד 

מרחביים למתנדבים-רבעון ד' - סה"כ 25
הופעלו מתנדבי נוער כמסייעים באטני"ם בשגרה ‰‰

ובחירום תוך הדרכתם בקורס הבסיסי בתחומי הפעילות 
באט"ן .

בוצעו 24 קורסי ניהול מתנדבים והשתלמויות ייעודיות ‰‰
לבעלי התפקידים במנהלות המרחביות.
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חוזק הקשר עם החוויה הישראלית ומיסוד שיטת העבודה ‰‰
מולם בהפעלת תכנית נוער חו"ל ע"ש יוחאי פוראת הי"ד.

בוצעו הדרכות בי"ס בחו"ל ע"י מתנדבים.‰‰
בוצע שיתוף פעולה עם תגלית למשתתפי התוכניות ‰‰

ולבני משפחות התורמים דרך האגודות. 
נערך קורס פרמדיקים לבנות שירות לאומי ולצעירים ‰‰

מחו"ל- סה"כ 55 חניכים.

התכנית למתנדבי חו"ל ע"ש יוחאי פורת
מלאו לתכנית 25 שנה מאז יוסדה. אירוע זה צוין בטקס ‰‰

מרגש ומשמעותי במעמד מר נתן שרנסקי יו"ר הסוכנות 
היהודית ובנוכחות רכזי התכנית ובנות השירות אשר 

היוו חלק מהתכנית ב-15 בשנים האחרונות.
הגיעו השנה 427 חניכים מ-24 מדינות שונות, כאשר ‰‰

רוב החניכים הגיעו מארה"ב, אחריה צרפת וקנדה עם 
מספר רב של מתנדבים, לעומת שאר. ראוי לציין כי 
רוב המשתתפים הצרפתיים אשר הגיעו לתכנית היו 
משתתפים בתכניות המופעלות ע"י החוויה הישראלית.



אגף תפעול

אגף תפעול

מח' אפסנאות ארצית
נמשך מתן שירותים לכלל יחידות הארגון תוך בחינת ‰‰

חלופות לייעול שיטת אספקת הציוד ושמירה על רמות 
מלאי הנדרשות על פי הנהלים- בוצעה באופן שוטף 
אספקה לכלל המרחבים והמחלקות אחת לחודש. 
בוצעה בקרה מיחשובית על רמות המלאי במרחבים 

והמחלקות.
בוצעו הדרכות והסברים בנושא ניהול מלאי- הסברים ‰‰

בוצעה  במקביל  טלפונית,  שוטפת  בצורה  בוצעו 
השתלמות לכלל האחראים הלוגיסטיים

פרויקט הבר קוד – כלל המרחבים מבורקדים, בוצעו ‰‰
מעקב והטמעת המערכת בשאר מד"א. בוצע המשך 
פיתוח מערכת ניהול המלאי-בוצע פיתוח של מודול 
ספירות המלאי בטאבלטים. כמו כן בתהליכי פיתוח 
של כלל המודול הנדרשים לעבודה בטאבלטים -לא 

מבוצע עקב אילוצים של מח' מחשוב.
בניית מרלו"ג – תכנון והקמת מרלו"ג במסגרת פרויקט ‰‰

רמלה וזאת על פי הפרוגראמה שכבר הוכנה . תכנון 
המרלו"ג בוצע ע"י אדריכל מושלי דגן וכולל את כל 
המרכיבים החדשניים בהקמת מרכזים לוגיסטיים- 
התקיימו ישיבות תיאום אל מול יועצי מחסנים לאפיון 

סופי של המחסן.
מתקני מילוי חמצן – נמשכה התקנת והטמעת מרכזיות ‰‰

חמצן חדשות בהתאם לתקן -G01בוצעה התקנה של 
8 מרכזיות חדשות.

המשיכה מחלקת אפסנאות ארצית לספק שירותים ‰‰
לריענון ערכות ע"ר ברכבת ישראל מכרז בה זכתה 
בשנת 2012. כמו כן פעלה מחלקת אפסנאות להגיש 
הצעות למכרזים בוצע ריענון הרכבת התבצע בפברואר 

וביולי. לא התפרסמו מכרזים חדשים בשנת 2016 .
נמשכה השתתפות בבקרות מנכ"ל ובבקרות פתע ‰‰

המבוצעות במרחבים השונים וסייעה למרחבים/מחלקות 
לבצע תיקון ליקויים שהתגלו בבקרות - השתתפות ב 

9 בקרות מנכל יום ולילה.
נשמרה כשירות וריענוני ציוד לחירום הן ברמה הארצית ‰‰

וברמת המרחב- בוצע מעקב אחר ריענון ציוד לחירום 
במרחבים וברמה הארצית, כולל ריענונים של ציוד 

שמגיע ממשרד הבריאות.
בוצעו השתלמויות מחלקתיות בנושא שימוש בציוד ‰‰

 . ומתנדבי המחלקה  לעובדי  ורענוני ע"ר  השוטף 
השתתפות בהשתלמויות ארציות שיתקיימו- כלל 
העובדים השתתפו בהשתלמות אחראים לוגיסטיים 

כולל תכנים של בטיחות בעבודה והטרדות מיניות.
בוצע ניהול וייעול ספירות המלאי השנתיות המתבצעות ‰‰

בכל מתקני הארגון אחת לשנה בוצע ייעול ספירות 
המלאי ע"י עבודה עם טאבלטים והסברים מפורטים 
שניתנו בהשתלמות הלוגיסטית ובתדרוך ספירות המלאי

נמצא בסיום תהליך רישוי עסקים במחסן עלייה-‰‰

ממתינים לנושא מערכות כיבוי אש אוטומטיות. נושא 
זה בטיפול מרוכז של ועד המבנה אל מול גורמי הכיבוי 

והעירייה.

אפסנאות שרותי הדם
נמצאת בתהליך הכנת תכנית הצטיידות שנתית ותקציב ‰‰

למעבדות ע"י אפסנאות שר"ד, למחלקת התרמות דם 
ומנהלת שירותי הדם התוכנית מתבססת על התרמת 

260,000 מנות דם )הוגשה הצעה לתקציב(.
הוכנו דרישות רכש שנתיות- הועבר לטיפול הרכש‰‰
בוצע מעקב על ביצוע הזמנות ע"י מחלקות רכש בארץ ‰‰

ובחו"ל.
התקיים קשר שוטף עם ספקים לתאום הספקות, ‰‰

.QC קבלת דוגמאות לבדיקה ולאישור
נקלט ציוד מספקים מהארץ ומחו"ל עפ"י נוהלי מד"א ‰‰

ונוהלי שרותי הדם.
הוכנו הזמנות חודשיות וקליטת ציוד משקי/רפואי ‰‰

ממחלקת אפס' קיראון.
בוצעה דחיפת פרטי ציוד ייעודי ומשקי לתחנות התרמה ‰‰

במרחבים.
בוצעה אספקת פרטי ציוד למנהלה ולמעבדות במרכז ‰‰

שירותי הדם.
בוצעה תחזוקה וחידוש ציוד משקי בשירותי הדם, ‰‰

כולל טיפול בתיקון והחלפת ציוד פגום בשירותי הדם 
ובמרחבים.

בוצעה החלפת ציוד ייעודי תקול וכיול ציוד הדורש כיול ‰‰
במתקני מד"א השונים

בוצעה הדרכת עובדים )סבב מעבדות, הדרכת עובדי ‰‰
מעבדה חדשים(.

בוצע מעקב וריענון ציוד לשע"ח בשירותי הדם וריענון ‰‰
ציוד ושקיות התרמה עם היחידה לשע"ח במשרד 

הבריאות ואצל ספקים- בוצע אופן קבוע כל רבעון.
הושמדו פריטי ציוד פגום לפי נוהלי מד"א.‰‰

בטיחות בתעבורה
הוגברו הפיקוח והשליטה על אחזקת רכבי מד"א.‰‰
בוצע תכנון הדרכות קורסים נהגי אמבולנס, וביצוע ‰‰

בחינות עיוניות ומעשיות שכירים/מתנדבים -בוצעו  58.
בוצע רישום ומעקב על נהגים בנושאים תעבורתיים.‰‰
התחזק שיתוף פעולה עם משטרת ישראל, משרד ‰‰

התחבורה ומינהל לבטיחות בדרכים.
נערכו 971 מבחני רישוי נהיגה לחניכים.‰‰
הוחלפו 7 רכבי שרות מחלקת הדרכה, מרכז מד"א , ‰‰

בנק הדם, קצב"תים.
בוצע טיפול בתלונות הציבור בנושאים תעבורתיים ‰‰

הקשורים לנהגים במד"א.
בוצע פיקוח ושליטה על אחזקה רכבי ישובים ומפעלים.‰‰
לא בוצעה הכנת רכב 4x4 לצורך הדרכה והתקנת ציוד ‰‰

חילוץ כנדרש-בתכנון לשנת 2017.
הוכן ציוד ועזרי אימון להדרכת נהגים /קצבת"ים חילוץ.‰‰
הוצאו הנחיות לנהגי מד"א בתחום בטיחות בתעבורה ‰‰
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והתנהגות כללית.
בוצע טיפול בשמאות רכב בגין תאונות דרכים בשיתוף ‰‰

שמאי חוץ.
ניתנו המלצות לוועדת רכב על המשך שימוש או השבתת ‰‰

רכב.
טופלו רישיונות נהגים מול אגף הרישוי במשרד התחבורה ‰‰

ומשטרת ישראל.
חודשו רישיונות נהגי מד"א מתנדבים/שכירים/ישובים/ ‰‰

מפעלים.
‰‰
התחזק שיתוף פעולה עם מחלקת הדרכה לתאום ‰‰

וביצוע קורסים, השתלמויות לעובדים בשכר ולמתנדבים.
בוצעה הדרכת נהגי אמבולנס פרטיים עפ"י הוראות ‰‰

משרד הבריאות.
בוצעה הכשרת נהגים חדשים/ מתנדבים והשתלמויות ‰‰

מיוחדות בתחנות מרחביות.
 נקלטו והוכשרו נהגים חדשים במד"א.‰‰
בוצעה השתתפות בוועדות ובפורום משרד התחבורה ‰‰

בנושאי תעבורה שונים.
בוצע תרגול נהגי וצוותי מד"א ושילובם לכוחות צה"ל ‰‰

ומשטרה בכל המרחבים.
בוצע אימון נהגי אמבולנס של צה"ל מצב קיצון.‰‰
הוכנו תכניות פעולה לתרחיש חרום רעידת אדמה.‰‰
בוצע אימון אנשי ימ"ל מד"א בנהיגה.‰‰
התקיימו תרגילים בשיתוף גורמי בטחון וכוחות חיצוניים ‰‰

צ.ה.ל, משטרת ישראל, צה"ל.
בוצע שילוב חלקי של עגלות נגררות לחלפים בחרום ‰‰

כמענה מבצעית השלמת ציודים-צמיגים בלבד, אין 
קניית חלפים לצורך חרום תלוי תקציב 2017.

נמצא בשלב הפיילוט הכנת רכבי ממוגני ירי חדשים ‰‰
והסבת רכבים ממגוני ירי ישניםתלוי תקציב .

הורדו רכבי הצלה של תום שרות כרכב חרום.‰‰
בוצעה השתלמות ממוגני ירי.‰‰

בוצעה השתלמות קצב"תים.‰‰
בוצעה השתלמות ניידת דם.‰‰
בוצעה השתלמות נהיגת מלגזה.‰‰
בוצעה השתלמות נהיגה חפ"ק.‰‰
עודכנו ספרי תקנות.‰‰

התרמות דם
הותאם היקף התרמות הדם ל- 260,000 מנות בשנה‰‰
הופעלה תכנית לעידוד תורמי דם בעלי סוגי דם שלילים ‰‰

בחגים, שהוכנה ע"י משרד יחסי הציבור פאר לוין-בוצע 
קמפיין בחודש דצמבר במשך כחודש ברדיו.

נמצא בשלב החתימות רכש ניידת של 3 מיטות התרמה-‰‰
טרם התחילה בניית הרכב בפועל. שודרגו 2 אט"נים 

לניידות דם. סטאטוס
שופצו 3 קרוואנים של 2 מיטות, בוצעה החלפת מזגנים ‰‰

ותיקון רצפה בקרוואן 1.
הסתיים סיום רכש 100 מטלטלות, עפ"י מכרז 7/12 .‰‰
התמנה סופרווייזר.‰‰
נרכשה אך טרם הותקנה מערכת קיטור לשטיפת ‰‰

ניידות דם.

תחבורה
בוצע רכש אופנוע להגשת ע"ר.‰‰
בוצע רכש אמבולנסים.‰‰
‰‰.4X4 בוצע רכש אמבולנס
בוצע רכש נטני"ם.‰‰
בוצע רכש רכב מנהלים.‰‰
בוצע רכש גרור למגורים.‰‰
בוצע רכש משאית.‰‰
בוצע חידוש אמבולנסים בישובים ומפעלים.‰‰
בוצע רכש חלפים וציוד מחו"ל.‰‰
הותקנו מצלמות ברכבי הצלה.‰‰
בוצע רכש שמנים ואוריאה.‰‰



אגף תפעול

בוצעה מכירת רכבים, קטנועים.‰‰
בוצע תיקון ציוד ייעודי לאמבולנסים.‰‰
בוצע פיקוח על דווחי צריכת הדלק .‰‰
בוצע פיקוח על הוצאות תיקוני רכב.‰‰
בוצע טיפול ב – 150 רכבים באחסנת חירום. טופלו ‰‰

מעל 200 רכבים באחסנה.
הותקנו מערכת קירור בחניה -עקב חוסר תקציב לא ‰‰

הותקנה מערכת קירור ב 12 אט"נים.
בוצע רכש צמיגים.‰‰
נמצא בתהליך רכישת 1 ניידות דם 3 מיטות .‰‰
לא בוצעה רכישת 6 ניידות צוות לתרומת דם.‰‰
נמצא בתהליך רכישה ובניה חידוש אמבולנסים ממוגני ‰‰

ירי.

תקשורת ותחזוקה
בוצעה החלפה והתקנת תשתיות תקשורת בתחנות ‰‰

אור עקיבא ובקה אל גרבייה, הותקנו קווים קלים לשעוני 
נוכחות בתחנות מד"א. פירוק תשתיות מוקד ירדן 

ואשר - יבוצע עפ"י הנחייה.
בוצעה הדרכה למשתמש בהפעלת מערכות התקשורת ‰‰

החדשות.
בוצעה השתתפות בפרויקט מחשוב המוקדים בתחנות ‰‰

לצורך העברת נתונים ממוחשבים מהאזורים למד"א.

ניתן סיוע טכני בהפעלת החפ"ק הארצי.‰‰
הופעל הסכם ביטוח ושרות לתשתיות מערכות ההקלטה ‰‰

באזוריים ובמרכז.
ניתן סיוע ביציאה למכרזים לספקים ונותני שירות. ‰‰

מכרזים: אחזקת תרנים, סלולארי מכרזים: אחזקת 
תרנים, סלולארי,מכרז ניקיון.

בוצע טיפול בביטוח שירות למערכות החדשות במוקדים.‰‰
בוצעה התקנת קווי חרום וקווי טלפון בהתאם לנדרש ‰‰

במוקדים ובתחנות הזנקה חדשות.
בוצעה השתתפות ביישום פרויקט שליטה ובקרה.‰‰
בוצעה בקרה לכל מערכות התקשורת במד"א במטרה ‰‰

לצמצם עלויות.
נבחן שילוב מערכות קשר ותקשורת עם מערכות חרום ‰‰

רב לאומיות.
נמשכה התקנת מערכות כריזה באמצעות טלפונים ‰‰

סלולריים בתחנות הזנקה ובחינת חלופות של ספקים 
נוספים- הוחלפו כרטיסי Sim במער' כריזה, שערים, 
שעוני נוכחות. בבחינה למערכת חלופית למערכת 

כריזה מרחוק , פתיחת שערים ושעוני נוכחות.
בוצע טיפול, ניהול והנפקה של מכשירי האיתוריות ‰‰

במד"א. עפ"י הנחיית מנכ"ל הוקטן כמות הביפרים 
ל- 1,670 יחידות והוקטן היקף החוזה במיליון ₪. 

תחולה מ 1.1.2017
בוצע טיפול בהזמנות וניהול של כל ספקי התקשורת ‰‰

במד"א כגון: סלקום, מירס, בזק, ביפר )ספקים נוספים 
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במידת הצורך( -הסתיים הליך מכרז לשירותי סלולרי 
ונבחר לאחר מו"מ ספק זוכה = סלקום.

ניתן סיוע ושדרוג במרכזיות במוקדים.‰‰
בוצעו קליטת ומיון חומר מהמרכז ומתחנות מד"א ‰‰

בארכיון. השמדת חומר עפ"י נהלי מד"א בהיקף של 
כ 12 טון מארכיוני מד"א בהורקנוס, בזל ור"ג.

בוצעה בדיקת אפשרות לתוספת שטחי אחסון לחומר ‰‰
ארכיוני.

הוארך הסכם שכירות למערכת קשר )מוטורולה( לאחר ‰‰
מו"מ החל מספטמבר 2017. מתבצע נוהל בקרת 
התחזוקה, הספקת ציוד וההתקנות של מערכות הקשר 

והתאורה, כמתחייב מהחוזה.
בוצעה אחזקת תרנים ובקורת שנתית- יצאנו למכרז ‰‰

אחזקת תרנים חדש. המכרז בתהליך בחירת ספק זוכה.
הוחלפו מצברים ב U.P.S באתרי מד"א ובמוקדים.‰‰
בוצעו תוספות ושיפורים למערכת קשר לפי צורכי מד"א.‰‰
בוצע שדרוג מוקדים תוך שימוש בטכנולוגיה חדישה .‰‰
בוצע רכש רכישת מכשירי קשר סטטיים ושלוחות ‰‰

ספקים ניידים ונישאים ואנטנות נוספים לנזה"ים חדשים 
להרחבת המערכת.

בוצעו החלפה/הוספה/שיפוץ תרנים באתרי מד"א.בוצע ‰‰
שינוי בתורן אתר שורש. בבדיקת היתכנות הקמת תורן 
קשר חדש במתחם פרויקט הקמת בנה"ד ומרלו"ג 

ברמלה.
הותקנו אנטנות +מכשירי קשר סטטיים ושלוחות ‰‰

בנהזי"ם חדשים.
הותקנו מכשירים ניידים באמבולנסים חדשים וברכבים ‰‰

פרטיים.
הותקנו מכשירים קשר משולבים ‰‰

עם מערכת חרום ברכבים חדשים 
למנהלים ובעלי תפקידים. 

פורקו מכשירי קשר, אורות חירום, ‰‰
וסירנה מאמבולנסים  לייט בר 
ורכבים פרטיים ישנים והכנתם 

למכרז.
בוצעה בקרה / הדרכה לתפעול ‰‰

מערכת קשר אלחוטית במוקדים.
בוצי רכש חליפים בחו"ל ובארץ ‰‰

לתחזוקת המערכת.
בוצעה רכישת תוספת מכשירי ‰‰

נשיאים, שלוחות  ניידים,  קשר 
וסטטיים ואביזרים לכלל מערך 

הקשר במד"א במידת הצורך.
בוצעה רכישת סירנות למכוניות ‰‰

פיקוד והתקנתם בהתאם לצורך.
בוצעו שיפור והרחבת כיסוי הקשר ‰‰

באזורים .
שירות ‰‰ הסכם  מימוש  בוצע 

למערכת קשר.
לתפעול ‰‰ מירס  אתרי  הושכרו 

מערכת קשר אלחוטי.

בינוי
בוצע באופן שוטף אחזקת שבר, תיקונים ושיפוצים ‰‰

בכלל תחנות מד"א עפ"י התוכנית התקציבית של 
אחזקה מבנים ומערכות.

בוצעה פעילות אחזקה שוטפת במערכות החשמל, ‰‰
מיזוג אויר, גנראטורים, כיבוי אש, מעליות, שערים, 
מערכות טמ"ס , תברואה ומערכות סינון אב"כ ועבודות 

ביטחון ובטיחות. 
בוצע פרויקט עבודות פיתוח בתחנת צפת –עבודה ‰‰

הסתיימה.
נמצא בשלבי סיום שיפוץ תחנת בזל.‰‰
בוצע תכנון תחנת קריית מלאכי – בשלב תכנון ראשוני- ‰‰

הוגש להיתר.
בוצע ומבוצע פרויקט הנגישות.‰‰
בוצע פרויקט תכנון בנה"ד ומרלו"ג ברמלה.‰‰
הסתיימה הקמת נה"ז בקה אל גרבייה.‰‰
הסתיימה הקמת נה"ז אור עקיבא.‰‰
הוקם נה"ז כפר חב"ד .‰‰
בוצע תכנון תחנת אום אל פחם החדשה - טיפול נכסי.‰‰
בוצע תכנון הקמת נה"ז גדרה- טיפול נכסי + תכנון‰‰
בוצע טיפול נכסי מתחם מד"א בהרצליה.‰‰
בוצע פרויקט אשקלון- שלב פרסום להתנגדויות, טיפול ‰‰

נכסי.
בוצע פרויקט הוד השרון-טיפול נכסי.‰‰
בוצע פרויקט מודיעין- טיפול נכסי + תכנון.‰‰
בוצע טיפול שוטף בנכסי מד"א-טיפול נכסי.‰‰



אגף כספים

אגף כספים

נבנה תקציב ארגוני ובוצע מעקב אחר ביצועו .‰‰
בוצעו דוחות מאזניים רבעוניים ושנתיים ודיווחם להנהלת ‰‰

הארגון. 
בוצעה ביקורת אחר תהליכים פיננסים בארגון .‰‰
בוצעה ביקורת ופעילות מקצועית מול גורמי החוק ‰‰

במדינת ישראל .
בוצעה באופן חלקי כוונת אגף הכספים לפעול להחלפת ‰‰

המערכת הפיננסית הארגונית. פרויקט מסוג זה הינו 
פרויקט מהותי המשפיע על כלל מערכי הארגון ומצריך 
השקעת משאבים רבים ) כ"א וכספיים (- מד"א בוחן 

שדרוג המערכת הקיימת. 
פותחו כלים ממוחשבים לדיווח, בקרה ומעקב- בכוונת ‰‰

האגף לפתח כלים שיאפשרו לבצע מעקב בקרה וניתוח 
הפעילות הפיננסית של האגודה . כבר בשנת 2014 
 BI החל האגף בשיתוף חברה חיצונית לפתח ממשקי
אשר מתממשקים למערכות הפיננסיות של הארגון. 
הכוונה בשנת 2016, להשלים את פיתוח מודל תקציב 
מול ביצוע ולפתח מודלים נוספים כגון ניהול תרומות 
ותזרים מזומנים - פותחו כלי BI במערכת המד"אנט. 

נמצא בביצוע מהלך ארגוני למחשוב ניהול הזמנות ‰‰
והוראות תשלום באמצעות כלים דיגיטליים . מטרת הכלי 
הינה מחד לייעל את הליך הזרמת ההזמנות והוראות 
התשלום ולמנוע העברת ניירת מיותרת ותשלום מהיר 
לספקים ומאידך, לאפשר בניית כלים ניתוחיים למעקב 
אחר תהליכי הרכש בארגון . במהלך 2015 הסתיים 

הליך אפיון המערכת והחל להבנות הכלי . 
נמשכה יוזמת פרויקטים מניבים אשר עונים על ביצוע ‰‰

מטרות האגודה.
בוצע פיתוח יעילות כלכלית בארגון - במהלך השנה ‰‰

בוצע הליך של יעילות בתחום התקשורת בעזרת חברה 
חיצונית שיצר חסכון של כ 1.5 מיליון ₪ בהוצאות 

התקשורת.
בוצע פתיחת ההסכם מול חברת הכבלים YES שהוזיל ‰‰

את עלות הנקודה מ 160 ₪ ל45 ₪ דבר שייצר חסכון 
של מאות אלפי שקלים ו HOT ממחיר של 78 ₪ 

לנקודה ללמחיר של 38 ₪. 

מחלקת הנהלת החשבונות
בוצעו  דוחות כספיים רבעוניים ושנתיים תוך קבלת ‰‰

יעוץ חיצוני בצורה מדויקת ועל פי לוחות זמנים מוגדרים 
מראש . בוצע ניתוח הדוחות ויעוץ לגורמי הארגון על 
התנהלות הפיננסית בזמן אמת מתוך כוונה להשפיע 

בזמן אמת.
הוכנו דוחות בתאום יועצי הביקורת לכלל הגורמים ‰‰

ועל פי לוחות הזמנים  הרגולטיביים באופן שוטף 
הנדרשים. 

המחלקה פעלה, לצד העבודה השוטפת, לצמצום ‰‰
הוצאות הביקורת החיצונית וזאת תוך שמירה על 

החוקיות של הארגון . כמות שעות העבודה של משרד 
רואי החשבון שהושקעה בהכנת הדוחות הכספיים 
השנתיים ירדה מ-990 שעות לדוחות 2014 ל- 719 
שעות בדוחות 2015 החל מסוף השנה מועסק רואה 
ניסיון רב בתחום  חשבון בהנהלת חשבונות בעל 

הביקורת ומתוך כוונה להקטין את הפעילות. 
בוצעו פעילויות ביקורת חוצות ארגון שמטרתן לוודא ‰‰

הוצאות/הכנסות במערכת  ונאות של  נכון  רישום 
הפיננסית. פעילויות ביקורת אלה, ישפרו את יכולת 
קבלת תמונת מצב מדויקת. הוקצה רואה חשבון שמבצע 
באופן שוטף בקרה אחר הזרמת הוצאות והכנסות 

במערכת. 
בוצעה פעילות מול אגודות הידידים של מד"א לצורך ‰‰

תאום הפעילות הפיננסית והגעה למצב בו הן בהנהלת 
החשבונות של האגודות והן בזו של מד"א הנתונים יהיו 

זהים -הוחל בתהליך מול האגודה הצרפתית. 
בוצעו התאמות מול ספקים ולקוחות – כמהלך יזום ‰‰

על ידי המחלקה וכן על פי דרישה נקודתית.
בוצעו פעולות ייחוס תקבולים לכרטיסי לקוחות וזאת ‰‰

כדי לאפשר ליחידות המטה לקבל תמונת מצב מדויקת 
ככל האפשר של החייבים. היעד אליו שואפת המחלקה 
היא להגיע לכמות מקסימאלית של עד 100 תנועות 
פתוחות בכל זמן נתון עד סוף -2016 פותחו כלים 
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שמאפשרים מעקב יותר טוב על תקבולים. התבצעו 
ישיבות מעקב וניתן דגש על סגירת הפער. 

בוצעה ביקורת סגירת מקדמות לספקים או עובדים ‰‰
שקיבלו מקדמה לפעילות ייחודית. הוכנס תהליך ידני של 
שמירת עותק המקדמה ומעקב על סגירות המקדמות.

בוצע טיפול בקרן ניצולי שואה- בדיקת ואישור בקשות, ‰‰
רישום ומסגרת תקציבית לפעילות זו.

בוצעו בקרה ורישום הוצאות נסיעות לחו"ל. הגדרת ‰‰
דרישות לפיתוח מערכת לטיפול בבקשות הנסיעה 

ורישום הדיווח בעקבות נסיעות.
בוצע טיפול ברישום תרומות במזומן ובציוד, תוך מעקב ‰‰

על פי מלבתים, קרנות ואושרות.
בוצע רישום פעולות גבייה במשרדי הגבייה )עורכי דין(.‰‰
בוצע רישום מרכז של התחשבנות הסעות חיילים ‰‰

וחשבונות משרד הביטחון- הופעל מהלך שונה מזה 
שהיה נהוג בעבר על פיו תהליך חיוב משרד הביטחון 
נעשה במרוכז ממשרדי הנהלת החשבונות שבמרכז 

מד"א. 

מחלקת גזברות
הועמקה והוגברה הגבייה השוטפת כולל מבצעי גביה ‰‰

יזומים ממוסדות.

הועמקה גביית חובות העבר והצבת מטרות גביה של ‰‰
חובות אלו .

הוגברה פעילות הגביה מול הרשויות המקומיות בגין ‰‰
שירותי האט"ן תוך הגברת התיאום והשיתוף פעולה 
מול מנהלי המרחב והיועץ המשפטי -בסוף השנה בוצע 
מבצע גבייה בשיתוף המרחביים שהיה מוצלח ביותר. 

2016 מול משרד ‰‰ חודש ההסכם התקציבי לשנת 
הבריאות וגביית הכספים לפי הסכם זה .

שופרה מערכת הפקדת צ׳קים בבנקים כולל צ׳קים ‰‰
דחויים תוך ניצול המערכות הממוחשבות לייעול ולשיפור 
בעלויות- החל מרבעון שלישי מודפסים צקים ע"י 

מדפסת מיוחדת ובכך גדלה את הבטיחות. 
בוצע ניהול הקופה כולל הפקת קבלות ושליחתם בדואר.‰‰
הוכנה הכנת תבנית חדשה של קבלות ומכתבי תודה. ‰‰
בוצע מעקב אחרי קבלת עיזבונות בשיתוף עם היועצים ‰‰

המשפטיים של הארגון .
בוצע טיפול בפונים המבקשים לתרום דרך אתר ‰‰

האינטרנט של הארגון או בכל אמצעי הן בשפה העברית 
והן באנגלית .

בוצע ניהול חשבונות הבנקים - מעקב יום יומי והפקת ‰‰
דוחות.

בוצע ניהול תזרים מזומנים על בסיס מעקב אחר ‰‰
תקבולים קבועים והוצאות.

טרם בוצעה בניית כלים מתקדמים לתזרים מזומנים, ‰‰
בניית דוחות ממוחשבים בעזרת מערכת BI וכלי בקרה.

בוצע  ניהול ההשקעות של הארגון תוך ביצוע מדיניות ‰‰
ההשקעות שנקבעה במד"א .

בוצע מעקב אחר השקעות מד"א המתבצעות באמצעות ‰‰
מנהלי השקעות חיצוניים תוך וידוא הביצועים שלהם 

לעומת הצפי הנדרש מהם .
בוצעו בקרות שונות במרחבים ובמטה מד"א בנושאים ‰‰

שונים הקשורים לגזברות .
מעקב אחרי ניהול הקרנות והאושרות במד"א.‰‰
חודשו ביטוחי אחריות מקצועית וביטוח אלמנטרי לשנה ‰‰

נוספת לפי אופציה הקיימת במכרז.

מחלקת תקציב ותמחיר
לצרכי ‰‰ בהתאם  תקציבים  וניוד  רזרבה  נפתחו 

המשתמשים, העברת יתרות בסעיף אושרות והעברת 
הזמנות בתהליך.

הוכנו דוחות ביצוע ארגוניים ושל מרכזי העלות - סיכום ‰‰
דוח ביצוע שנת 2015 ושלושה רבעונים של 16 כולל 
דוח פרויקטים ודוחות מרחביים ,דוח הבהרות ודוח 

התאמות סעיפים.
עודכנו תעריפי ההסעות והשירותים הנוספים במד"א ‰‰

עודכנו בשיעור של מינוס 0.47%. מדיניות מחירים-
עדכון מחירון 1.2.2016.

ניתן סיוע לאגף המבצעים במתן הצעות מחיר לאבטחות ‰‰



אגף כספים

רפואיות שונות )אבטחת מירוצים, אירועי יום הזיכרון 
תשע"ו(.סיוע למנהלי מרחבים בבדיקות שונות )ירקון- 
נה"ז אלעד, שרותי הדם -בדיקות לטסיות ופלסמה 

ועוד( במסגרת תמחור ובדיקות כלכליות.
בוצעו בדיקה ועדכון מחירי מכירה של 3 הערכות שנקבעו ‰‰

והפריטים המרכיבים אותן
בוצעו בדיקת עלויות תוספת תקנים לקראת ועדת ‰‰

ארגון ומינהל.
עודכן תעריף ביטוח לאומי. המשך טיפול באירועים ‰‰

פרטניים מול הביטוח לאומי, טיפול באירועים שאינם 
מאושרים ע"י הביטוח לאומי בסיוע מח' הגבייה ומול 
המשטרה, משטרת ישראל -תרגילי חבלה. במסגרת 

התחשבנות עם מוסדות שונים.
בוצעה פעילות מול הביטוח לאומי לקבלת החזר הוצאות ‰‰

האירוע בטורקיה. 

בוצע חישוב חובות בהתאם לעלות ההפעלה במתכונת ‰‰
החדשה של חדר מיון קריית שמונה ,הנחייה לאגף 

רפואה והנה"ח.
בוצעה עבודה מול משרד הבריאות הרחבת פעילות ‰‰

הנה"זים ביש"ע ועלות תקנים.
בוצע מעקב ניצול תרומות של אגודות הידידים-ריכוז ‰‰

תקציבי אגודות לשנת 2016,מיון לפי שוטף או פרויקט. 
ריכוז ביצוע שנת 2015 ובדיקת יתרות.

בוצעו תכנון ובקרה על הוצאת כספים המגיעים מגורמי ‰‰
ממשלה וגורמים נוספים-מערכת לוגיסטית תקציבית, 
עבודה מול הגורמים המקצועיים בארגון ,בדיקת אופן 

הרישום. 
הוצאת ‰‰ אחר  ובוצע מעקב  נסיעה  בקשות  אושרו 

פרוטוקולים בוועדת נסיעות.
התקיימו ישיבות ודיון בבקשות הנחה ועדת הנחות.‰‰
בוצע טיפול בתעריפי מד"א/תעריפי מקסימום מול ‰‰

היועמ"ש של הארגון- טרם נסגר.
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מנהל פרויקטים אירופאים

מנהל פרויקטים אירופאים

יעדים:
בוצע ניהול איכותי של השתתפות מד"א ב-3 פרויקטים ‰‰

 S-HELP, - 7– הממומנים ע"י תכנית המסגרת ה
DRIVER, EDEN . הוגשו 2 הצעות.

בוצעה השתתפות בהגשות פרויקטים לקול הקורא ‰‰
השלישי והרביעי של -HORIZON 2020 התחיל פרויקט 

אחד.
בוצע ניהול איכותי של הפרויקטים החדשים במסגרת ‰‰

הקול הקורא השני של HORIZON 2020 שזכו במימון 
ומד"א שותף להם )תשובה תתקבל בדצמבר 2015(- 

מבוצע בשוטף.
נעשתה פנייה לקרנות נוספות וקידום שת"פ במסגרת ‰‰

התוכנית "מגיבים ראשונים" )משרד לבט"פ, משרד 
-BIRD לבט"פ האמריקאי – קונסורציום בינ"ל( ועם קרן

מבוצע בשוטף.

משימות:
ניתן מענה מקצועי ברמה גבוהה לדרישות ממד"א ‰‰

בפרויקטים האירופאיים להם הארגון שותף.מבוצע 
בשוטףמבוצע בשוטף.

בוצע בשוטף ניהול מנהלתי איכותי של הפרויקטים ‰‰
להם מד"א שותף.

פרויקטים ‰‰ בהגשת  איכותית  השתתפות  בוצעה 
 Horizon עתידיים )לקול הקורא השלישי והרביעי של

2020(-השתתפות ב-2 הצעות.
בוצעה השתתפות בצוות היועצים שליד הנציבות בנושאי ‰‰

בטחון אזרחי. הצוות סיים את כהונתו.
בוצע שילוב מד"א בפורומים וכנסים המאורגנים ע"י ‰‰

האיחוד האירופאי וע"י הגופים הרלבנטיים בארץ. 
השתתפות ב-5 כנסים.

קודם באופן שוטף שת"פ עם התעשייה הרלבנטית, ‰‰
לאור קשרי העבודה שנוצרו במסגרת תכניות האיחוד 
האירופאי וניצול קשרי עבודה אלה לקידום האינטרסים 

של מד"א.
פותח כוח אדם מקצועי במד"א בעל יידע וכישורים ‰‰

להשתלב בפרויקטי מו"פ. הצטרפו3 פרמדיקים ומנהל 
כספים נוסף .

פותח הידע המקצועי במד"א בנושאי עניין לארגון, ‰‰
כנגזרת של הידע הנוצר ונצבר בפרויקטים אירופאיים, 
הטמעת הידע הנצבר בפרויקטים במד"א- מבוצע 

בשוטף.
קודמו באופן שוטף הנושאים בעניין למד"א במסגרת ‰‰

הפרויקט הבינ"ל "מגיבים ראשונים" )בהובלת משרד 
לבט"פ האמריקאי, משרד לבט"פ,– קונסורציום בינ"ל(.

‰‰ .BIRD קודמו פרויקטים בעלי עניין למד"א במסגרת קרן
הוגשה רשימת דרישות מד"א.

בוצע בשוטף מעקב אחרי הזדמנויות מימון לפרויקטים ‰‰
מקרנות בינ"ל שונות.
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תאום לצלב האדום

תיאום לצלב האדום

ניהול אסונות
הוטמע נוהל קליטת סיוע בינ"ל- בעבודה שוטפת מול ‰‰

משרדי הממשלה.
התקיים פורום תיאום עם גופי התנועה הרלבנטיים ‰‰

לסיוע הבינ"ל, והכנת תכנית מגירה משותפת, כולל 
המשמעויות הנגזרות- בעבודה שוטפת מול רשות 

החירום הלאומית.
בוצע תיאום קליטת סיוע בינ"ל עם גופי הממשלה ‰‰

הרלבנטיים, וקידום ההסדרה החוקית המתחייבת- 
בעבודה שוטפת מול משרדי הממשלה.

הוכשרו אנשי צוות ממד"א בקורסים מתקדמים בצל"א ‰‰
ושימור הידע של אנשי הצוות שהוכשרו. הטמעת היידע 
שנרכש בקורסים בקרב שאר אנשי הצוות. הטעמת 

הידע והניסיון שנרכשו במשימות סיוע בקרב הצוות.
בוצעו פרויקטים של שת"פ עם אגודות צל"א ב- נפאל, ‰‰

פיליפינים, פנמה. המשך שת"פ עם צל"א קניה. בשיתוף 
אגף רפואה ואגף המבצעים. פנמה וקניה ממתין למקור 
תקציבי של האגודות המקומיות. בוצעו הודו, אקוודור 

מעבר לתכנון. 
פותח שת"פ עם אגודות צל"א נוספות בנושאי מוכנות ‰‰

והערכות לאסונות ושירותי חירום טרום אשפוזי. 
בוצעה השתתפות בפורום מקצועיים בצל"א בנושאים ‰‰

הרלבנטיים.

הוצאו אנשי מד"א למשימות סיוע המונטארי כחלק ‰‰
ממענה התנועה הבינ"ל באירועי אסון. נציג מד"א 
נשלח כחלק מצוות ספינה המחלצת ומטפלת בפליטים 

בים התיכון.
שולבו אנשי מד"א בקבוצות המומחים הרלבנטיות ‰‰

בצל"א, המוגדרות ככשירות לביצוע משימות בינ"ל.
בוצעו הכשרות לגורמי ממשל בנושא המענה ההומניטארי ‰‰

לאוכלוסייה באירוע אסון. חיזוק שת"פ עם הרשויות 
השונות בנושא.

בוצעה השתתפות בכנס להנהלות בי"ח בנושא המענה ‰‰
לאירוע רעידות אדמה, תוך הצגת יכולות הצל"א בתחום.

בוצע פרויקט CERT להקמת צוותי חירום קהילתיים ‰‰
בקהילות מרוחקות בהובלת אונב' בן גוריון ובהשתתפות 

.GREEN LAND סהר אדום ירדני, עמותת
בוצעו אימונים ותרגילים משותפים עם הסהר האדום ‰‰

הירדני.
בוצעה השתלבות בפעילות הלאומית עם קפריסין.‰‰
הוטמע שיעור ע"ר במתארי ניתוק ושיעור עזרה ראשונה ‰‰

נפשית בהכשרות אנשי הצוות במד"א.
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משפחה בהפתעה

יום אחד בלי שום הכנה מוקדמת, התהפכו החיים של ברכה שלכט 
ממושב עין יהב, וכל מה שחשבה שידעה על ילדותה, על משפחתה 

ובעיקר על אביה, קיבל תפנית בלתי צפויה. גילויים מפתיעים, משפחה 
שלא הכירה והתרגשות עצומה הם רק חלק ממסע. מסע שמתחיל 

בשיחת טלפון, ממשיך לאנגליה והוא רק ההתחלה של הסיפור.

רינת רוזנברג

פני שש עשרה שנים יצאנו כל המשרד “ל
ליום כיף. ציפי דובר, שעבדה אתנו 
באותם הימים, הציעה לי שנפגוש בנתניה 
מגדת עתידות. הסכמתי. זה נראה שעשוע 
חביב. היה יום מאוד נחמד וגם פגשנו את 
מגדת העתידות שאמרה לי, בין יתר הדברים, 
משפט שנשמע לי מופרך לגמרי: ‘יש לך, מצד 
אביך, משפחה במנצ’סטר, אנגליה!’ טראח. 
מה זאת אומרת משפחה במנצ’סטר? חוץ 
מהמשפחה שהקמתי, בקושי יש לי משפחה 
בכלל אז פתאום משפחה במנצ’סטר? זה היה 

הזוי בעיניי ומופרך לחלוטין”. 

עד כמה מופרך? צריך ללכת אחורה אל 
הסיפור המשפחתי ואל הילדות של ברכה.

כשהייתה בת שנתיים נעלם אביה. אמה, 
שנותרה לבדה מטופלת בשני תינוקות )אחיה 
היה אז בן חצי שנה(, פנתה לשירותי הרווחה 
שכונו בימים ההם “העזרה הסוציאלית”. הם 
בת השנתיים למשפחה  ברכה  שלחו את 
אומנת. אחרי שנתיים בהיותה בת ארבע 
נשלחה, הפעם יחד עם אחיה, למשפחה אחרת, 
אצלם הייתה עד גיל אחת עשרה. ברכה לא 
מרחיבה פרטים אך ניכר שהשנים במשפחה 
זו הותירו בה כאב גדול. בגיל אחת עשרה 

ברחה עם אחיה באמצע הלילה. יחד הגיעו 
לבית אמם בכרכור, ולמחרת נשלחה ברכה 
לקיבוץ “להבות חביבה”. אחיה עבר למשפחה 

אומנת בכרכור.
ב”להבות חביבה” הכירה ברכה את יענקלה 
שלכט שהיה בן כיתתה. מאז הם יחד. היא 
בנתה את עצמה, נישאה, הקימה משפחה, 
משק בעין יהב, הקימה את משרד הביטוח 
“שלהב”. יש לה שלושה ילדים ואחד עשר 
נכדים. תמיד עבדה, תמיד עמדה בזכות עצמה, 

אישה חזקה. 

צילום: איילת שלכט-ארונוביץ סוזן אליזבט וברכה         

פעילות הומניטארית בישראל
הוענקו מלגות להשתתפות בהכשרות רפואיות בסיסיות ‰‰

ומתקדמות.
חוזק שיתוף הפעולה עם בנושא העצמת נוער בסיכון ‰‰

ושילובו בפעילות משותפת עם נוער מד"א.
התקיימה פעילות משותפת עם קהילות מוחלשות ‰‰

לבניית יכולת המתמודדות עם מצבי חירום ואסון.
שולבו בוגרי הכשרות רפואיות מקהילות מוחלשות ‰‰

בצוותי מד"א.

פעילות מד"א בזירה הבינלאומית ובתנועת הצל"א 
הבינלאומית

בוצעה פעילות מול אגודות לאומיות לתמיכה במשלחות ‰‰
מד"א ברחבי העולם.

נערכה פעילות מול גורמי התנועה לקידום מעמדו של ‰‰
מד"א כאגודה מובילה בתחום ה-EMS מתוך מטרה 
להכרה במד"א כ-Reference Center של הצלב האדום 

בנושא זה.
‰‰. IFRC -וה ICRC-בוצעה עבודה שוטפת מול ה
נוצר והתחזק שיתוף הפעולה עם אגודות לאומיות ‰‰

ברחבי העולם.
בוצעה פעילות בינלאומית בשיתוף עם משרד החוץ ‰‰

ושותפים חיצוניים.

הטמעת עקרונות הצלב האדום והמשפט ההומניטארי 
הבינלאומי

פותחו כלים חדשניים לצורך הרחבת ההדרכה בנושא ‰‰
ערכי הייסוד של הצלב האדום הבינלאומי לצוותי מד"א. 
הוחל פיתוח בתוך מד"א. גורם מקצועי שעבד בעבר 
מול ICRC סיים פעילותו, ממתינים לקליטת יועץ חדש 

להמשך פיתוח.

חידוש קשרי משפחה
הוגברה המודעות למתן השירות בקרב ניצולי שואה ‰‰

ובתוך האגודה.
הוטמע אתר מד"א כממשק העיקרי לצורך איתור קרובים ‰‰

ובחינת ממשקים מול אתרי גנאלוגיה בינלאומיים.
ניתן מענה לפניות מקרב האזרחים, ITS ומאגודות ‰‰

צל"א השונות.
בוצעה פעילות מול מרכזים בישראל ובעולם לפיתוח ‰‰

ושימור קשרי עבודה בנושא חידוש קשרי משפחה.

ניהול כספים
בוצע ניהול פיננסי של פעולות צלב אדום בהתאם ‰‰

למסגרת התקציב
בוצע ניהול תקציב רבעוני בהתאם לתוכנית העבודה ‰‰

בתחומים השונים, ביצוע בקרה ודיווח לגורמי התנועה 
כנדרש.

בוצע ניהול תקציב פרויקטים משותפים עם שותפים ‰‰
חיצוניים

בוצע ניהול תקציב השתלבויות אגודות ידידים.‰‰
בוצעה פעילות שוטפת מול מחלקת רכש וביצוע רכש ‰‰

בהתאם לפרויקטים השונים .
בוצע טיפול בפרויקטים ונסיעות לחו"ל בתפקיד של ‰‰

גורמים שונים במד"א.



מחלקת פרויקטים

מחלקת פרוייקטים

מחלקת פרויקטים מיוחדים
בוצעה עבודה מול עיריית הרצליה בנושא מבנה חדש למרכז מד"א.‰‰
פרויקט סימולטור נייד לצוותי חירום. ‰‰
בוצע טיפול בקבלת רישיון לשידור על בסיס טווח לווייני רחב פס מול משרד התקשורת והטמעת מערכת השידור ‰‰

הלווייני במד"א.
בוצע איתור טכנולוגיות לשיפור עבודת הצוותים / מבצעים.‰‰
בוצע טיפול במכרז לעיצוב / תכנון והחלפת מדי מד"א.‰‰
נבדק נושא תיעוד מבצעי בעזרת רחפנים.‰‰
נבדקו כלי רכב לחילוץ מאזורי אסון / אזורי הצפה.‰‰
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מרחב אילון
כוח אדם ורווחה

בוצע הליך גיוס עובדים ממתנדבים מצטיינים וחניכי ‰‰
קורסים חיצוניים, נקלטו במהלך השנה 33 עובדים 

למרחב.
נשלחו 22 עובדים לקורסי פרמדיק במהלך השנה, ‰‰

הוסמכו 8 פרמדיקים לאט"ן.
נפתחו 6 קורסי חובשים מתנדבים.‰‰
הוכשרו 2 עובדי מוקד לתפקיד קצין משמרת.‰‰
נערכו מפגשים חברתיים מעבר לשעות העבודה ‰‰

בהשתתפות פעילה של העובדים בשיתוף פעולה בין 
אישי שהתבטא ביחסי עבודה תקינים.

עמידה בחוק שעות עבודה ומנוחה כולל הוצאת כלל ‰‰
העובדים לחופשה רציפה.

אג"מ / שעת חרום
בוצעה תוספת תקנים למרחב, התווספו 5 תקנים ‰‰

לתחנות ראשל"צ, חולון, נס ציונה, כפר חב"ד ומודיעין 
עילית.

התקיימו מפגשי תיאום מול המשטרה, צה"ל, כב"א ‰‰
והרשויות המקומיות באופן קבוע.

החל הליך מיון של מתנדבים למערך החרום, התווספו ‰‰
כ-50 מתנדבים למערך החרום.

נמשכה תחזוקת פרויקט המוכנות לרע"ד.‰‰
הוכשרו 3 מסייעי מוקד בוגרים לטובת השגרה / חרום.‰‰

תגובה מידית
התווספו 10 אופנועים למרחב, סה"כ מרחב איילון ‰‰

מפעיל 36 אופנועי תגובה מידית
נקלטו מאות נאמני חיים למרחב איילון בדגש על קורסים ‰‰

מרוכזים של רשויות מקומיות: מודיעין, רחובות, רמלה, 
נס ציונה, ראשל"צ, יבנה.

ISO תקן
בוצעו תחקירים מקצועיים לאירועים חריגים על פי ‰‰

הנהלים.
בוצעו בקרות איזו בכלל התחנות ובוצע סקר חיצוני ‰‰

על ידי סוקר חיצוני.

השתלמויות עובדים
נערכו השתלמויות אג"ם לכלל עובדי המרחב.‰‰
‰‰.ALS-ו BLS בוצעו ריענונים מקצועיים לעובדים ברמת
בוצעו כ-30 השתלמויות מקצועיות בתכני רפואה ואג"ם ‰‰

לעובדים במרחב.

מתנדבים
בוצעו כ-30 השתלמויות מקצועיות בתכני רפואה ואג"ם ‰‰

למתנדבים במרחב.
נערכו ערבי גיבוש למתנדבים בסניפים.‰‰
בוצעו מבצעי קמחא דפסחא, חלוקת סופגניות בבתי ‰‰

החולים במרחב, מבצעים עם מועדוני קשישים וניצולי 
שואה. 

הופעלו מתנדבים בתקן, קיימת עליה ניכרת בכמות ‰‰
המשמרות.

בטיחות
בוצעה פעילות יזומה לנהיגה זהירה ונכונה בוצע תחקור ‰‰

כל עובד / מתנדב שמעורב בת.ד. על ידי קצב"ת ושיחה 
אישית של מנהל המרחב עם עובדים שאשמים בתאונה, 
התהליך של שיחות עם הצוותים על ידי סגן / מנהל 
במהלך מפגשים תקופתיים הפחיתה את המעורבות 

בתאונות דרכים.
בוצעה בקרת בטיחות שנתית על ידי נאמני הבטיחות ‰‰

המרחביים, כלל הליקויים המהותיים טופלו.
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רכבים,שניכבישקטעבאותוהותקפושעברבשבוערק

30בתצעירההנהגת,המקריםבאחדהשמשות.נופצושםוגם

חולים.בביתרפואילטיפולונזקקהקלבאורחנפצעה

כספים
נמשכו פגישות עם גזברי העיריות ולקוחות קבועים ‰‰

להסדרי החובות.
הועלו שעות התקן המבוצעות על ידי מתנדבי המרחב.‰‰
נמשכה תחרות בלתי מתפשרת עם אמבולנסים פרטיים ‰‰

באבטחות אירועים באמצעות השתתפות פעילה ורציפה 
במשטרה לקבלת מידע על אירועים צפויים, משא ומתן 

מול מפיקי אירועים, תמחור נכון.

ניהול פיקוח ובקרה
בוצעו בקרות בתחנות, בשטח ובבתי החולים, בקרות ‰‰

דוחות בדיקה וטפסים רפואיים, בקרה על דרכי קבלת 
קריאות.

בוצעו מדי חודש בקרות מנהל / סגן בכל שעות היממה ‰‰
כולל בקרות לילה.

נמשך שיתוף הפעולה מול גורמי חוץ תוך הבנה הדדית ‰‰
בשיקולי הצוותים / בתי חולים.

נערכו ישיבות בעלי תפקידים חודשיות, קבלת דיווחים ‰‰
מהשטח והעלאת בעיות ופתרונן.

בוצעה חלוקה הוגנת של נטל המשימות המרחבי בין ‰‰
כלל תחנות המרחב.

בוצעה השתתפות פעילה של מתנדבים בפעילות ‰‰
המרחב, בכדי לשחרר כ"א מקצועי למשימות ייעודיות.

בינוי
בוצעה אחזקה נאותה של תחנות המרחב ותוקנו ליקויים ‰‰

באופן שוטף.
נפתחה תחנת כפר חב"ד‰‰
נמשך קידום בניית תחנות גדרה, מודיעין ומודיעין עלית.‰‰
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הנהלת המרחב:
גויסו עובדים על פי התקנים- 12 במהלך 2016.‰‰
בוצעה פעילות על פי חוק שעות עבודה ומנוחה- צמצום ‰‰

החריגות, ריענון הנחיות ומכתבים לעובדים והאחראיים.
בוצעו כ- 200 שעות תקן ע"י מתנדבי המרחב.‰‰
בוצעה השתתפות בתרגילים- בממוצע כ- ברבעון.‰‰
נמשכה בניית הקשר ושיתוף הפעולה בין גורמי החירום ‰‰

וההצלה באופן קבוע מול משטרה , צה"ל , כיבוי.
ניתן סיוע בהתרמות דם בתאום עם מחלקת התרמות ‰‰

דם ארצית לפי בקשת בנק הדם התרמות בתחנות- 
בוצעו 2 התרמות.

בוצע באופן יעיל ניהול מלאי ולוגיסטיקה.‰‰
בוצע איתור צרכים לבניית נ"הזים חדשים בשיתוף ‰‰

מחלקת בינוי- תחנת שייח דנון. 
בוצעה פעילות רווחה לעובדים, מתנדבים ולבנות שרות ‰‰

לאומי- ימי כיף, הרמות כוסית, מסיבות מרחביות.
נערכה פעילות בנושא מניעה הטרדה מינית בהשתתפות ‰‰

כלל העובדים. 
בוצעה באופן שוטף תחזוקת מבנים ושיפוצם על פי ‰‰

הצורך-ממתינים לתשובת בינוי לשיפוץ תחנת עכו.
בוצע מעקב אחר הפרט מקרב העובדים, המתנדבים ‰‰

והגמלאים-ביקור חולים, הזמנה למסיבות, ימי כיף.
בוצעו 59 בקרות בתחנות המרחב- מתבצע כל חודש.‰‰
נערכו 10 ישיבות בעלי תפקידים במרחב.‰‰
נערכו 22 ישיבות עובדים בכל תחנות המרחב.‰‰
נערך מכרז ס.מנהל מרחב.‰‰
נערכו 3 מכרזים לפרא' אחראי מעלות, נהריה, עכו, ‰‰

נערך מכרז לסופרווייזר מרחבי.
הוכשר נהג אמב' לישוב פסוטה.‰‰
הוכשר נהג נוסף לישוב בית ג'אן.‰‰
בוצע שיתוף פעולה עם אמב' מורשת ושמירת כשירות ‰‰

של חובשים באופן קבוע, התקיימה ישיבה עם נהגי 
היישוב והמתנדבים רבעון אחרון.

כספים ומזכירות מרחב
יומיומי מהתחייבויות ‰‰ התבצעה גביה באופן קבוע 

פרטיים.
התבצעה גביה באופן קבוע + שליחת התראות חודשיות ‰‰

לתשלום מרשויות מקומיות לאבטחות אירועים.
מקומיות ‰‰ מרשויות  גביה  קבוע  באופן  התבצעה 

השתתפות אט"ן+ שליחת התראות חודשיות לתשלום.
התבצעה גביה באופן קבוע מבתי חולים + שליחת ‰‰

התראות חודשיות לתשלום
התבצעה באופן קבוע גביית תשלומים עבור הדרכה.‰‰
התבצעה באופן קבוע גביה מבתי אבות + שליחת ‰‰

התראות חודשיות לתשלום.
הועברו חשבונות שלא ניתן לגבותם לעו"ד-מתבצע ‰‰

באופן קבוע כל רבעון.
התקבל עדכון באופן שוטף מידי חודש מהנה"ח מרכז ‰‰

מרחב אשר
מד"א על חשבונות פתוחים במרחב.

מוקד חוף
התקיים מפגש בין מנהלת המרחב לאחראי מוקד לפי ‰‰

הצורך+ קשר יום יומי .

בינוי
תחנת מד"א בעכו הונגשה לנכים אך עדיין לא שופצה.‰‰
הותקנו לדים לחיסכון בחשמל בתחנות נהריה וסחנין. ‰‰
הותקן מזגן לתחנת שייח דנון.‰‰
הותקן מזגן חדר הדרכה נהריה.‰‰
שודרג מחסן מרחבי לאט"נים ואמב' נהריה.‰‰
שודרגה יחידת הדרכה תחנת נהריה.‰‰
בוצע חיבור תחנת שלומי לרשת מחשוב.‰‰
נמצא בתכנון מול ראש העיר סיום תכנון מיגון- מיגונית ‰‰

לצוות העובדים תחנת מעלות.



59מגן דוד אדום



2016 סיכום פעילות אשר60

אחראי מתנדבים
בוצע ומתבצע באופן קבוע פיקוח ובקרה על רישום ‰‰

ממוחשב של כלל פעילות ההתנדבות במרחב.
הוכשרו 16 מתנדבים בוגרים כרוכבי אופנועים.‰‰
בוצע ערב גיבוש ל- 700 למתנדבים בוגרים מכל תחנות ‰‰

המרחב.
שולבו 300 חניכים בכיתות ט' בקורסי נוער ופעילות ‰‰

חינוכית שנתית וקליטתם. 
חולקו 900 מנות מבצע קמחא דפסחא.‰‰
חולקו 300 משלוחי מנות.‰‰
חולקו 600 סופגניות בבי"ח נהריה.‰‰
נשלח מתנדב נוער במשלחת נוער לפולין.‰‰
נאספו 450 מנות במסגרת מבצע איסוף מזון ויין לראש ‰‰

השנה.
הצטרפו 200 תלמידי כיתות ט' חדשים לתחנות המרחב.‰‰

יחידת הכוננים
נערכה השתלמות כוננים מרחבית בנושא פרוטוקולים.‰‰
נערכה השתלמות כוננים מרחבית אג"מ.‰‰
נערכו קורסי חובשים/ נהגים כוננים- מעלה יוסף גבול ‰‰

הצפון- 21 חניכים / כרמיאל- 15.
נערך קורס מער"ים- מעלות- 15 חניכים. ‰‰
הופעלו באופן שוטף כוננים רוכבים מתנדבים במרחב.‰‰
גויסו 10 כוננים רוכבים חדשים.‰‰
נערכו שיחות אישיות לכוננים להגברת המוטיבציה.‰‰
גדל מספר יציאות כוננים לקריאות בדגש על הגעה ‰‰

ראשונים למקום.
רוענן ציוד כוננים ורישום באופן שוטף.‰‰
אותרו 300 נאמני חיים, נערך יום נאמני חיים בבי"ח ‰‰

נהריה.

הדרכה
בוצעו קורסים בסיסיים ומתקדמים לצ. הרחב בשיתוף ‰‰

מחלקת ה. ארצית
החייאה + AED -   שעות  38 קורסים‰‰

סע"ר - סיוע עצמי ראשוני - פיקוד העורף- 8 קורסים‰‰
קורסי החייאה וע"ר 6-12 שעות- 8 קורסים‰‰
קורס ע"ר 20-30 שעות- 2 קורסים‰‰
קורס החייאת תינוק/ילד 3 שעות- 18 קורסים‰‰
קורס הכשרת נאמני חיים- 2 קורסים‰‰
קורס רענון נאמני חיים- 2 קורסים‰‰
שחר און- קורס 44 שעות- 4 קורסים‰‰

קורסים מתקדמים לרופאים ואחיות‰‰
טיפול קליני ראשוני בטראומה לצוות רפואי בקהילה- ‰‰

2 קורסים
קופ"ח לאומית - דו יומי-2 קורסים‰‰

קורס ACLS - מתכונת מד"א- 4 קורסים‰‰
קורס החייאה BLS צוותי רפואה- 2 קורסים‰‰
רענון ACLS - מתכונת מד"א- 4 קורסים‰‰
רענון PALS - מתכונת מד"א-2 קורסים‰‰
קורסי נהגים / חובשים ‰‰

בשכר-8 קורסים‰‰
מתנדבים- 4 קורסים‰‰

קורסים והשתלמויות מתנדבים‰‰
קורסי -60 11 קורסים‰‰
השתלמויות בוגרים וכוננים- 4 קורסים‰‰
קורס חובשים בכירים- בוצע קורס ‰‰1
איתור לקוחות הדרכה נוספים ברמת המרחב-38 ‰‰
ימי הדרכה קהילתיים בשיתוף אחראי המתנדבים-‰‰700
אירועים בקהילה והסברה על מד"א לרבות תורמים ‰‰

ואורחים מחו"ל-2
השתלמויות אג"מ-‰‰11
קורסי הדרכה להגדלת מספר מדריכים-‰‰1
קורסי מוכנות לחירום צפון- ‰‰2,212
קורסים לאוכלוסיות מוחלשות/מרוחקות במימון ‰‰

צלב אדום-8

פרמדיק אחראי-סופרווייזר
‰‰.ISO בוצע 12מבדקים פנימיים
בוצע מבדק חיצוני ISO-התקבלה תעודה.‰‰
נבדקו תלונות פניות ציבור-24 נבדקות ומטופלות .‰‰
נערך משוב שביעות רצון-147,.מתבצע באופן קבוע ‰‰

כל חודש.
בוצעו בקרות באמבולנסים+ אט"נים+ תאר"ן+מער"ן ‰‰

)כולל טפסי בדיקה( - מתבצע באופן קבוע כל חודש.
בוצעה בקרת איכות מילוי דוחות רפואיים דרך במד"א ‰‰

נט-מתבצע באופן קבוע כל חודש.
בוצע ניהול פגי תוקף והשלמת ארונות ציוד- מתבצע ‰‰

באופן קבוע כל חודש.
בוצעה בקרת לוחות מודעות ונוהלי קרא וחתום-מתבצע ‰‰

באופן קבוע כל חודש.
בוצעו בקרות אגף רפואה במרחב אשר- 14, לפי בקשה ‰‰

וצורך.
‰‰.ALS, BLS נערכו 8 ערבי עיון מקצועיים

4
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נבדקה תקינות מרכזיות חמצן- מתבצע באופן קבוע ‰‰
כל חודש.

תוחקרו 43 אירועים חריגים ותחקירי אירועים- לפי צורך.‰‰
התקיימו בקרות לילה בתדירות של לפחות פעמיים ‰‰

בחודש- 8 . 
נערכו באופן שוטף מפגשים סופרווייזר עם צוותי בי"ח ‰‰

והשתתפות בכנסים.
נערכו 4 הרצאות רופאים מבי"ח לצוותי המרחב בערבי ‰‰

עיון מקצועיים.
בוצעה הכשרת 14 חניכי קורסי פרמדיקים. ‰‰
הוכשרו 9 פרמדיקים כראשי צוותים.‰‰
דגשים ‰‰ בנושאי העברת  עובדים  ישיבת   24 נערכו 

מקצועיים, ריענון הנחיות ועדכונים בכל תחנות המרחב.
הופץ באופן קבוע חומר מקצועי לאנשי השטח, מאמרים ‰‰

ועדכונים.
נערכה באופן קבוע השתלמות צוערי פרא' ופרא' ‰‰

במחלקות השונות.

קצב"ת
התבצעה באופן קבוע פעילות הסברה ומניעת תאונות ‰‰

דרכים.
בוצעו באופן יומיומי מעקב ובדיקת תקינות רכבים ‰‰

מבצעיים ורכבי מד"א.
בוצע תחקור תאונות דרכים במידת הצורך ע"י ועדת ‰‰

בטיחות.

היפגעות תלמידים- פוליגונים
הייתה עמידה בזמני תגובה- במקרה חריג דיווח ע"י ‰‰

מוקד היפגעות לאחראי וטיפול במידי.
בוצעו סקרי שביעות רצון וקשר עם בתי הספר, מולאו ‰‰

שאלוני קשר עם בי"ס - נעשה במקרים של חריגות.
שובצו מטפלים באופן יומיומי- 6 מטפלים לפי סידור ‰‰

עבודה- 6 תקני פוליגון במרחב.
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כוח אדם
בוצעו קליטת והכשרת פרמדיקים- ברבעון 1 יצאו 3 ‰‰

לקורס פרמדיקים, ברבעון 2 סיימו 3 פרמדיקים.
בוצעו איתור וקליטת פרמדיקים משוחררי צה"ל ובן גוריון.‰‰
נמשכה שמירה על רמה מקצועית גבוהה לצוותים ‰‰

)השתלמויות מרחביות וארציות(.
נמשכה שימת דגש בנושא הטרדות מיניות )סדנאות ‰‰

לעובדים ולמתנדבים(- בוצע לכל העובדים והמתנדבים 
כמו כן בוצעה השתלמות בשפה הערבית.

בוצע ערב גיבוש לכל הצוותים.‰‰

שעת חרום
נערכו פגישות עבודה ושמירת שת"פ עם כל גורמי ‰‰

הביטחון במרחב- כב"א משטרה, רח"ל , רשות מקומית.
נשמרה המוכנות המבצעית של המרחב על פי דרישת ‰‰

הארגון.
בוצע תרגול המוקד והמרחב מעבר משגרה לחרום על ‰‰

פי דרישת אג"מ כולל פריסת חפ"ק.
בוצעו תרגילים ברמה המרחבית והשתתפות בתרגילים ‰‰

של שאר גורמי החרום ותרגיל מרכזי רכבת ישראל 
ברבעון השלישי.

בוצעו השתלמויות אג"מ לכלל עובדי המרחב.‰‰
נשמר מלאי ציוד חרום על פי דרישת המערכת ) תאר"ן ‰‰

,מער"ן גנרטורים וכד'(. בכל חודש נבדק התאר"ן כולל 
גנרטורים ובכלל באופן שוטף.

בוצע גיוס מתנדבים ופורשים למרותקי מד"א לשעת ‰‰
חרום- בוצע אימון ברבעון האחרון .

בקרת איכות
הוכנסו והוטמעו נהלי עבודה מרחביים- לוחות מודעות, ‰‰

שיחות עם העובדים.
בוצעו תחקירים רפואיים ומבצעיים.‰‰
נשמרה פעילות המרחב על פי תקן ISO - בוצע מבדק ‰‰

איזו למרחב.
בוצעו בקרות שוטפות בכל הסניפים התקיימו בקרות ‰‰

פתע גם במהלך היום .

הדרכה
הרחב ‰‰ לציבור  נהגים  לחובשים/  קורסים  נפתחו 

ולמתנדבים.
בוצעה הדרכת מדריכים חדשים בקרב העובדים.‰‰
הוכשרו מדריכי נוער חדשים - יצאו ברבעון 3 לקורס קיץ.‰‰
נמשכה פעילות שיווק להדרכות ע"י המרחב.‰‰
נמשך שיווק אגרסיבי להדרכות במפעלים ולציבור הרחב.‰‰
בוצעו הדרכות לעובדים ומתנדבים באופן שוטף.‰‰
גדלו הכנסות מהדרכה ומכירת ציוד עזרה ראשונה- ישנה ‰‰

עליה משמעותית בהכנסות מהדרכה ומכירת ציוד.

מרחב גלבוע

בינוי
קודמה בניית תחנה באום אל פחם- יש עיכוב מצד ‰‰

העירייה בהקצאת שטח.
נשמרה רמה נאותה של תחנות המרחב- ישנו צורך ‰‰

בשיפוץ בתחנת נצרת עלית, מעוכב מחוסר תקציב. 
בוצע טיפול מידי בבעיות בטיחות, בד"כ אין בעיות ‰‰

בטיחות ואם יש מטופל במקום.

מתנדבים
החל פרויקט כיתות ט בכל המרחב- בוצע בכל תחנות ‰‰

המרחב. 
נערכו השתלמויות וימי עיון למתנדבי המרחב.‰‰
הוגדל מספר המתנדבים והכוננים.סיימו שני קורסי ‰‰

מתנדבים- 1 בגן נר ו-1 ואחד בכפר תבור, נוספו כ-40 
מתנדבים חדשים.

התבצעה פעילות הומניטרית בכל ערי המרחב- 3 ‰‰
לפחות במשך השנה.

נערכו ימי כיף למתנדבי הנוער והבוגרים.‰‰
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כן״.דווקאשלפעמיםמתברראבלפעמיים,המקום

האםסיפרהגדולה״,פניקההרגשתי״בהתחלה

המיילדתשלהדמותלי״חסרההרס.המאושרת

חוםבהמוןאותיעטפההפרמדיקיתאבלברקע,

בלתי־צפויהלידההייתהזוהמיילדת.כמובדיוק

לידתשלשנידורלגדלמדהיםוזהמדהימה,אבל

אמבולנס״.

משפחתאתלבקרהנט״ןצוותהגיעאתמול

אצ־שנולדהקטןמנוראתולפגושבביתםםבאג
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$TS1$אצלם$TS1$

$DN2$אצלם$DN2$.הקשרעללשמועאותימרגש״תמידבניידת

המטופלים,לביןמד״אאנשיביןשנוצרהעמוק
אליאמרשני״,דורכברשנמשרקשרעלובמיוחד

למש־טובמזללאחלרוצה״אנימד״א.מנכ״לבין,

פחת

$TS1$למשפחת$TS1$

$DN2$למשפחת$DN2$,לחגוגשזכהשלנוהפרמדיקלנתיוגםסבאג

מרגשת״.כרכלבדררהולדתיום

לכל מתנדבים הבוגרים ‰‰ אג"מ  נערכה השתלמות 
והכוננים.

חוזק הקשר עם נהגי אמבולנסים ישוביים ופתיחת ‰‰
החובשים/נהגים  מאגר  להגדלת  חדשים  קורסים 
בישובים-הוכשרו כעשרה נהגים חדשים בבקעת הירדן .

כספים
וממקבלי ‰‰ מרשויות  חובות  וגביית  מעקב  בוצעו 

שרותבעיקר מהרשויות הערביות אום אל פחם , יפיע, 
ריינה, משהד.

בוצעו טיפול וגביה מרשויות על אחזקת אט"ן בדגש ‰‰
רשויות מהמגזר-נסגר חוב ישן של 160 אלף ₪ עם 

כפר משה"ד ובמגעים מתקדמים מול כפר ריינה.
בוצע טיפול בגביה מול קופות החולים- בעיקר מקופ"ח ‰‰

כללית /העברות מבתי חולים.
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נאמנים לחיים
את שמו של אלי בין, מנכ"ל מגן דוד אדום מזה 11 שנים, רובנו 
מכירים בעיקר מאמצעי התקשורת, כאשר הוא מתראיין בעת סיקור 
פיגועי טרור, תאונות דרכים, או אירועים אחרים שבהם מד"א נקרא 
להציל חיים. לא כולם יודעים שבין בן ה- 52, הוא תושב עמק יזרעאל, 
הנשוי לסמדר ואב למאור. כמו הרבה מהעובדים והמנהלים בארגון, 
הוא החל את דרכו בו בגיל 15, כמתנדב נוער בתחנת מד"א בקרית 
טבעון. בכל שנות התנדבותו התעניין מאוד בתחום רפואת החירום, 
והקפיד להרחיב את הידע שלו ככל שניתן. לאחר שהשתחרר מהצבא 
החל לעבוד כאיש צוות בניידת טיפול נמרץ של מד"א בעפולה, ותוך 
זמן קצר הוטלה עליו האחריות על מתנדבי הנוער בתחנות מד"א 
בנצרת עלית, מגדל העמק, עפולה ובית שאן. "אחד מהאירועים 
המרכזיים בתקופת עבודתי בעפולה היה פיגוע מכונית תופת בעיר, 
שהתרחש בערב יום השואה בשנת 1994. באותה עת ישבתי בתחנת 
מד"א עם עובדים נוספים, ומיד כששמענו כי אירע פיגוע, זינקנו 
לאמבולנסים ויצאנו למקום האירוע, כשאנחנו לא ממתינים לקריאות 
החירום, אלא מסתמכים על העשן שעלה מהזירה. כשהגענו למקום 
לקחתי פיקוד על האירוע וניהלתי את הזירה מבחינה רפואית. הפיגוע 
בעפולה היה הפיגוע הראשון בגל הטרור של אמצע שנות ה-90, 
ובעקבותיו התחלנו במד"א לפתח תורת מענה לאירוע רב נפגעים, 
שהיום נלמדת בכל רחבי העולם. עד היום כשאני עובר במקום הפיגוע 
אני נזכר בשמונת הישראלים שנרצחו ובעשרות הפצועים", מספר 

בין.

האם כתושב הפריפריה, אתה מרגיש ששירותי מד"א ופריסתו 
באזור הגליל והעמקים והצפון בכלל, דומים לאלו במרכז, או 
שיש בעיות בהן אתם נתקלים יותר בפריפריה מאשר במקומות 

אחרים?

"ללא כל קשר למגורי בצפון הארץ, האני מאמין שלי מתייחס לעובדה 
שכל תושב במדינת ישראל זכאי לקבל שירותים ברמה זהה, בין אם 
הוא מתגורר בגוש דן ובין אם הוא מתגורר בעפולה. מאז כניסתי 
לתפקיד כמנכ"ל מד"א, יישמתי מדיניות זו הלכה למעשה. פתחנו 
נקודות הזנקה רבות בפריפריה והוספנו עשרות ניידות לטיפול נמרץ 
גם במקומות שכביכול אין בהם הצדקה מקצועית לעשות כך. כיום, 
שירותי מד"א זהים בכל מקום במדינת ישראל. אנחנו פועלים באופן 
קבוע כדי להבטיח שהגעת הצוותים המקצועיים של מד"א לאירועים 
ולקריאות יהיה זהה במרכז ובפריפריה, ובמקביל שזמן הפינוי לבתי 
החולים יהיה קצר ככל שניתן. על מנת לשפר את זמינות השירות 
הוספנו בשנים האחרונות כוננים של מד"א בישובים מרוחקים, וממש 
לפני מספר ימים סיכמתי עם השר לפיתוח הנגב והגליל, אריה דרעי, 
על הרחבת המיזם והוספתי עוד מאות אנשי רפואת חירום וכוננים 
של מד"א רכובים על אופנועים, למערך הצלת החיים בפריפריה. גם 
במגזר הערבי דאגנו להוסיף עשרות אמבולנסים וניידות לטיפול 
נמרץ, הכשרנו את התושבים בקורסי חובשים, וכיום רבים מהם 
משמשים ככוננים של מד"א ומעניקים טיפול לתושבי היישוב בו הם 
מתגוררים. בנוסף, אנחנו מפעילים שני מסוקים, אחד בבית החולים 
"פוריה" ואחד סמוך לב"ש, שמפנים מדי יום חולים ופצועים מאזורים 
פריפריאליים ישירות לבתי החולים. כך למשל, אם מתרחשת תאונה 
קשה או שאדם עובר אוטם בשריר הלב ברמת הגולן, המסוק שמאויש 
בטייס ושני פאראמדיקים יביא את המטופל לבית החולים במהירות, 
תוך כדי מתן טיפול רפואי, דבר שבאופן חד משמעי מגביר את הסיכוי 

להציל את חייו".

בהמשך למקרה של קריסת הבניין בתל אביב, עד כמה מד"א 
ערוך היום לדעתך להתמודדות עם מצב של רעידת אדמה או 

אסון רב נפגעים אחר? 

"מד"א הוא אחד מהארגונים המובילים בעולם בהיערכות ומענה 
לאירועים רבי נפגעים. הניסיון אותו צברנו במענה לפיגועים, כמו גם 
האמצעים הטכנולוגים החדישים במוקדים ובאמבולנסים שלנו, 
מאפשרים יכולת מענה פנומנאלית שמוכיחה את עצמה שוב ושוב. 
יכולת המענה באה לידי ביטוי גם באירועים שמתרחשים מחוץ לגבולות 
ישראל. בשנים האחרונות הזנקנו משלחות של מד"א לאירועי הטרור 
בבורגס ואיסטנבול, הענקנו טיפול רפואי לפצועים, ובשיתוף פעולה 
עם צה"ל השבנו אותם הביתה לישראל. יש להביא בחשבון כי אסונות 
טבע כגון רעידות אדמה בדרגה גבוהה, מהווים קושי בדרכי ההתמודדות 
גם במדינות מתקדמות. מד"א נערך למענה לרעידת אדמה שעלולה 
להתרחש בישראל, אולם חשוב לזכור כי בשונה מקריסת החניון 
בת"א, לא נוכל לשלוח עשרות אמבולנסים לכל בניין שיתמוטט. 
48-72 השעות הראשונות לאחר הרעידה הן קריטיות מבחינת היכולת 
לחלץ ולהציל לכודים ופצועים, ולכן מחד גיסא אנו פועלים להכשרת 
אזרחים בעזרה ראשונה, ומאידך הצגנו תוכנית למשרד הבריאות 
להיערכות לאומית ולמענה ראשוני לנפגעים. שר הבריאות תומך 

בתוכנית, ואנו ממתינים לאישורה של מסגרת התקציב הנדרשת".

מד"א הוא הארגון הגדול והוותיק ביותר להצלת חיים במדינה, 
ועדיין הוא מתבסס בעיקר על תרומות והתנדבות. האם אתה 
חושב שהממשלה צריכה להיות גורם משמעותי יותר בתקצוב 

הארגון? 

"מד"א הוא הארגון היחידי המוכר על פי חוק כארגון ההצלה הלאומי 
של ישראל, המחויב להעניק שרותי עזרה ראשונה ופינוי באמבולנס 
בשגרה ובעתות חירום. הוא אינו ממומן ומתוקצב על ידי המדינה. 
אין ספק שעל המדינה לתקצב את ארגון ההצלה הלאומי שפועל 
ללא לאות, מסביב לשעון, למען הצלת חיים, עומד בכוננות, ומכין 
את עצמו בקביעות לכל תרחיש העלול להתרחש במדינה, בהם 
אירועים רבי נפגעים, נחיתות חירום של מטוסים בשדות התעופה, 

ואירועים ביטחוניים כמו מבצעים צבאיים ומלחמה".

על רקע פיגועי הטרור המתמשכים, במסגרת עבודתכם אתם 
נתקלים ודאי בלא מעט מקרים שבהם אתם מגיעים לטפל 
בפצועים כתוצאה מפיגועים, ולעיתים ודאי נאלצים לטפל גם 
בפצועים שהם המחבלים עצמם. איך מתמודדים עם הדילמה 

המוסרית הזו? במי מטפלים קודם?

"אנו מאמינים ופועלים עבור עשייה הומניטארית ומעניקים טיפול 
רפואי לכל אדם באשר הוא, ללא משוא פנים וללא הבדל דת, גזע 
ומין, עובדה שהקנתה למד"א מקום בלב הקונצנזוס הישראלי, 
ושמאפשרת לו להגיע לכל מקום בכל עת. כשמגיעים לזירת אירוע, 
הטיפול נעשה בהתאם לשיקולים מקצועיים בלבד, הן שיקולים 
רפואיים והן שיקולי בטיחות הצוות. אם יש חשד שאחד הפצועים 
מהווה סכנה לצוותים, יש נוהל שנקבע עם המשטרה ועם צה"ל ולפיו 
פועלים. אם אין סכנה, מטפלים בנפגעים בהתאם למצבם הרפואי. 
אנו פועלים לפי אמות מוסר שתלויים בשיקולים מקצועיים בלבד, 
שמשקפים את הערכים ההומניטאריים עליהם קמה ומתבססת מדינת 

ישראל".

לאחרונה הושק במד"א מיזם חדשני ומהפכני בשם "נאמני 
חיים", במסגרתו כל אזרח בקהילה שעבר הכשרה רפואית 
כלשהי, יוכל לבצע פעולות החייאה בסיסיות בחולה שלקה 
בדום לב, ובכך להגביר את הסיכויים להציל את חייו. האם אתה 

חש שיש היענות בקרב הציבור להירתם למיזם?

"נאמני חיים" הינו פרויקט בעל חשיבות עליונה. במדינת ישראל יש 

הרבה מאוד אנשים שעברו הכשרה רפואית, שאינם יכולים להתנדב 
באופן קבוע במד"א מסיבות כאלו ואחרות, אך יחד עם זאת, רוצים 
לעזור, לסייע ולהציל חיים. לכן רתמנו לעניין את חוכמת ההמונים 
וקראנו לאנשים שהוכשרו בעזרה ראשונה להצטרף למד"א ולהיות 
מוזנקים למקרים בהם נדרשת הצלת חיים מיידית ובקרבת מקום. 
יש היענות מדהימה מצד רופאים, אחיות, חובשים ומגישי עזרה 
ראשונה בכל רחבי הארץ. גם בעפולה ישנו מספר מכובד של נאמני 

חיים".

בוא נדבר קצת על התנדבות בקרב בני נוער. כיום, בעידן שבו 
יש הרבה המלינים על כך שהנוער איבד את ערכיו, והוא כבר 
אינו הנוער הערכי של פעם – האם אתם חשים בכך גם ברמת 
ההתנדבות למד"א? עד כמה הנוער באמת רוצה ומוכן לתרום? 

"יש לנו נוער נפלא, נוער שמוכן 
לתרום, שמתנדב, שמסייע בכל 
פעילות הומניטארית, לומד ומשקיע. 
הניצוץ בעיניים, הפעילות באיסופי 
המזון בחגים, סיוע בצביעת בתי 
בקורסים  השתתפות  קשישים, 
מתקדמים )גם בתקופות החופש( 
ועוד פרויקטים רבים נוספים, כל 
אלו ועוד, מעידים על כך שהנוער 
בארץ הוא הטוב ביותר. כבר כעובד 
צעיר במד"א האמנתי כי מתנדבי 
הארגון,  של  העתיד  הם  הנוער 
להם  ולגרום  לטפחם  ושחשוב 
להתקבל לעבודה לאחר השחרור 

מהצבא, כפי שעשיתי אני".

עובדי  של  האנושי  ההון  לצד 
ומתנדבי מד"א - המקדישים את 

כל כולם למען הצלת חיים, הפך המרכיב הטכנולוגי בארגון למשמעותי 
בעצמו ויש בכוחו לחרוץ גורלות. אלו שני אבני היסוד המהוות את 
הבסיס האיתן של הקידמה, ההתפתחות והצלחת הארגון כארגון 
ההצלה הלאומי של מדינת ישראל. ואכן, בשנים האחרונות שולבו 
במד"א פיתוחים טכנולוגיים מתקדמים רבים, מתוך מטרה לשפר את 
השירות והזמינות במוקדי החירום, וכן את המענה הרפואי בשטח, 
ובכך לקיים את סיסמת הארגון: הצלת חיים. כך למשל, הושקה 
טכנולוגיה מתקדמת המאפשרת למוקד מד"א לקבל נקודת ציון 
מדויקת של מיקום האירוע ולשלוח למקום את הצוות הקרוב ביותר. 
בנוסף, שולבה במוקדים מערכת טלפונים טכנולוגית מתקדמת 
המאפשרת מענה בתוך 4 שניות, מתן סיוע רפואי טלפוני תוך כדי 
שיגור הצוותים לשטח, וכן מערכות שליטה ובקרה חדישות, מהמתקדמות 
בעולם, המאפשרות למוקדי מד"א לעקוב באופן צמוד אחר כל 
המתרחש בשטח. רק בימים אלו השיק הארגון אפליקציה נוספת 
חדשה בשם 'מד"א שלי' במספר שפות, שבעזרתה ניתן להזין מבעוד 
מועד מידע רפואי חיוני על המשתמש ועל בני משפחתו, ובמקרה 
חירום ליצור קשר מיידי עם מוקד החירום 101, והמידע החשוב הזה 
מופיע מיד במחשבי המוקד ומסייע במענה הרפואי הקריטי בדקות 

הראשונות.

בפרוש השנה החדשה, אילו מטרות ויעדים נוספים אתם מציבים 
לעצמכם לשנה הקרובה ובכלל לעתיד? 

"היעד אליו אנו שואפים תמיד הוא שיפור ברמת השירות שניתנת 
למטופלים. המשמעות היא שאנחנו פועלים באופן קבוע כדי שחובש 
או פאראמדיק של מד"א יגיעו בזמן הקצר ביותר האפשרי למי שנזקק, 
שיותר מנות דם יותרמו, ושיותר אזרחים יקבלו הדרכה בעזרה ראשונה. 
בשנה הקרובה אנו מתכוונים להרחיב את שירותי מד"א לאזרח על 
ידי פתיחת נקודות הזנקה נוספות לאמבולנסים של מד"א, צירוף 
אלפי נאמני חיים חדשים ועיבוי יחידת האופנועים שלנו, בהם אופנועי 
טיפול נמרץ. אחד מהתחומים המרכזיים בהם ביצענו קפיצת מדרגה 
בשנים האחרונות הוא בהכנסת אמצעים טכנולוגים המסייעים לצוותי 

מד"א בפעילותם, כמו איתור מיקום המתקשר, אפשרות לקבלת 
וידאו ותמונות ישירות מזירת האירוע ושיתוף מידע בזמן אמת עם 
בית החולים המקבל את המטופל, כך שהרופא מקבל את נתוני החולה 
עוד בטרם הגיע. גם בשנה הקרובה נמשיך לפתח אמצעים מתקדמים 
שיביאו בסופו של דבר לשיפור השירות לאזרח ולהצלת חיים. בזכות 
האמצעים הטכנולוגיים והניסיון הרב שנצבר במד"א, הארגון נחשב 
כיום כמוביל בתחום רפואת החירום ובנקאות הדם. ארגונים רבים 
מרחבי העולם באים לישראל ללמוד מנציגי מד"א וגם בשנה הקרובה 
נמשיך לשתף את הידע אותו צברנו לטובת אזרחי מדינות אחרות".

הרבה אנשים ששומעים את השם אלי בין, חושבים מיד על 
פיגוע טרור, תאונה או אסון כלשהו, כי אתה תמיד אחד 
הראשונים שעולים לשידור באמצעי התקשורת כשקורה משהו. 
לא  אנשים  מה 
יודעים עליך? מה 
אתה אוהב לעשות 
בשעות הפנאי ועד 
ה  ד ו ב ע ה ה  מ כ
א  " ד מ ל  " כ נ מ כ
תופסת את שגרת 

יומך?

או  שעובד  מי  "כל 
מתנדב בארגון יודע 
שמד"א זו דרך חיים. 
ו  נ של ת  ו ל י ע הפ
שעות   24 מתבצעת 
ביממה, שבעה ימים 
בשבוע. האירועים הם 
המכתיבים את סדר 
היום ולא להיפך. לי 
באופן אישי, אחד הדברים שנותנים את הכוחות והאנרגיות לעשות 
את מה שאני עושה זו סמדר אשתי, שבמשך שנים רבות מלווה אותי, 
תומכת ונותנת לי רוח גבית חזקה. בסופי השבוע אני מקפיד לבלות 
בחיק המשפחה ולשבת סביב שולחן השבת. מטבע הדברים לא תמיד 
יש זמן לתחביבים ולמרות שסדר היום שלי הוא בלתי צפוי, אני 
משתדל גם למצוא קצת זמן לעסוק באחד התחביבים שאני אוהב 
- ספורט. אני מפנה זמן לריצה, בד"כ בשעות הבוקר המוקדמות. זה 
נותן לי זמן למחשבות ולרעיונות יצירתיים ובהחלט ממלא אותי 
באנרגיות ומרגיע את הנפש. לא פעם קרה שתוך כדי ריצה נאלצתי 
לשנות את המסלול לכיוון הרכב שלי, שבו תלויה על הקולב חולצת 

המדים, להחליף בגדים במהירות ולצאת לזירת אירוע".

האם יש אירוע כלשהו שהתרחש במהלך שנות עבודתך, שחקוק 
בראשך וריגש אותך במיוחד?

"במסגרת פעילות הארגון אני נתקל באינספור מקרים וסיפורים 
מרגשים שנחרטים בזיכרוני. כך סיפורו של ילד בן 12, תושב צפון 
הארץ, שסבל ממחלת הסרטן, שהיה מרותק במשך חודשים לביתו 
כשהוא מחובר לבלון חמצן ונזקק לסיוע רפואי רב. כאשר נודע לצוות 
'אמבולנס המשאלות' על בקשתו של הילד לבלות יום כיף בבסיס 
תל-נוף של חיל האוויר, הוא לא היסס ולקח את הילד ליום כיף 
בבסיס, במהלכו הוא צפה בכלי טיס ובהמראת מסוקים ונהנה מסיור 
פרטי בבסיס. בהמשך היום, כאשר התכונן צוות 'אמבולנס המשאלות' 
להחזיר את הילד לביתו בתום יום גדוש חוויות, הפתיע הילד את 
הצוות וביקש ממנו להגשים עבורו משאלה אחת נוספת - לפגוש את 
נשיא המדינה דאז, שמעון פרס ז"ל. צוות 'אמבולנס המשאלות' לא 
היסס. באמצעות שיחות טלפון רבות ותיאומים עם כלל הגורמים 
הרלוונטיים בבית הנשיא, הצליחו לארגן לילד מפגש מיידי עם נשיא 
המדינה במעונו שבירושלים. בתוך שעה מרגע בקשתו נערכה פגישה 
מרגשת ביותר בין הילד המלווה באנשי מד"א עם שמעון פרס בבית 
הנשיא. הילד נפטר ימים ספורים לאחר מכן ואנחנו במד"א נשארנו 

עם הרגשה טובה כי הצלחנו להגשים לו את חלומו ומשאלתו".
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נאמנים לחיים
את שמו של אלי בין, מנכ"ל מגן דוד אדום מזה 11 שנים, רובנו 
מכירים בעיקר מאמצעי התקשורת, כאשר הוא מתראיין בעת סיקור 
פיגועי טרור, תאונות דרכים, או אירועים אחרים שבהם מד"א נקרא 
להציל חיים. לא כולם יודעים שבין בן ה- 52, הוא תושב עמק יזרעאל, 
הנשוי לסמדר ואב למאור. כמו הרבה מהעובדים והמנהלים בארגון, 
הוא החל את דרכו בו בגיל 15, כמתנדב נוער בתחנת מד"א בקרית 
טבעון. בכל שנות התנדבותו התעניין מאוד בתחום רפואת החירום, 
והקפיד להרחיב את הידע שלו ככל שניתן. לאחר שהשתחרר מהצבא 
החל לעבוד כאיש צוות בניידת טיפול נמרץ של מד"א בעפולה, ותוך 
זמן קצר הוטלה עליו האחריות על מתנדבי הנוער בתחנות מד"א 
בנצרת עלית, מגדל העמק, עפולה ובית שאן. "אחד מהאירועים 
המרכזיים בתקופת עבודתי בעפולה היה פיגוע מכונית תופת בעיר, 
שהתרחש בערב יום השואה בשנת 1994. באותה עת ישבתי בתחנת 
מד"א עם עובדים נוספים, ומיד כששמענו כי אירע פיגוע, זינקנו 
לאמבולנסים ויצאנו למקום האירוע, כשאנחנו לא ממתינים לקריאות 
החירום, אלא מסתמכים על העשן שעלה מהזירה. כשהגענו למקום 
לקחתי פיקוד על האירוע וניהלתי את הזירה מבחינה רפואית. הפיגוע 
בעפולה היה הפיגוע הראשון בגל הטרור של אמצע שנות ה-90, 
ובעקבותיו התחלנו במד"א לפתח תורת מענה לאירוע רב נפגעים, 
שהיום נלמדת בכל רחבי העולם. עד היום כשאני עובר במקום הפיגוע 
אני נזכר בשמונת הישראלים שנרצחו ובעשרות הפצועים", מספר 

בין.

האם כתושב הפריפריה, אתה מרגיש ששירותי מד"א ופריסתו 
באזור הגליל והעמקים והצפון בכלל, דומים לאלו במרכז, או 
שיש בעיות בהן אתם נתקלים יותר בפריפריה מאשר במקומות 

אחרים?

"ללא כל קשר למגורי בצפון הארץ, האני מאמין שלי מתייחס לעובדה 
שכל תושב במדינת ישראל זכאי לקבל שירותים ברמה זהה, בין אם 
הוא מתגורר בגוש דן ובין אם הוא מתגורר בעפולה. מאז כניסתי 
לתפקיד כמנכ"ל מד"א, יישמתי מדיניות זו הלכה למעשה. פתחנו 
נקודות הזנקה רבות בפריפריה והוספנו עשרות ניידות לטיפול נמרץ 
גם במקומות שכביכול אין בהם הצדקה מקצועית לעשות כך. כיום, 
שירותי מד"א זהים בכל מקום במדינת ישראל. אנחנו פועלים באופן 
קבוע כדי להבטיח שהגעת הצוותים המקצועיים של מד"א לאירועים 
ולקריאות יהיה זהה במרכז ובפריפריה, ובמקביל שזמן הפינוי לבתי 
החולים יהיה קצר ככל שניתן. על מנת לשפר את זמינות השירות 
הוספנו בשנים האחרונות כוננים של מד"א בישובים מרוחקים, וממש 
לפני מספר ימים סיכמתי עם השר לפיתוח הנגב והגליל, אריה דרעי, 
על הרחבת המיזם והוספתי עוד מאות אנשי רפואת חירום וכוננים 
של מד"א רכובים על אופנועים, למערך הצלת החיים בפריפריה. גם 
במגזר הערבי דאגנו להוסיף עשרות אמבולנסים וניידות לטיפול 
נמרץ, הכשרנו את התושבים בקורסי חובשים, וכיום רבים מהם 
משמשים ככוננים של מד"א ומעניקים טיפול לתושבי היישוב בו הם 
מתגוררים. בנוסף, אנחנו מפעילים שני מסוקים, אחד בבית החולים 
"פוריה" ואחד סמוך לב"ש, שמפנים מדי יום חולים ופצועים מאזורים 
פריפריאליים ישירות לבתי החולים. כך למשל, אם מתרחשת תאונה 
קשה או שאדם עובר אוטם בשריר הלב ברמת הגולן, המסוק שמאויש 
בטייס ושני פאראמדיקים יביא את המטופל לבית החולים במהירות, 
תוך כדי מתן טיפול רפואי, דבר שבאופן חד משמעי מגביר את הסיכוי 

להציל את חייו".

בהמשך למקרה של קריסת הבניין בתל אביב, עד כמה מד"א 
ערוך היום לדעתך להתמודדות עם מצב של רעידת אדמה או 

אסון רב נפגעים אחר? 

"מד"א הוא אחד מהארגונים המובילים בעולם בהיערכות ומענה 
לאירועים רבי נפגעים. הניסיון אותו צברנו במענה לפיגועים, כמו גם 
האמצעים הטכנולוגים החדישים במוקדים ובאמבולנסים שלנו, 
מאפשרים יכולת מענה פנומנאלית שמוכיחה את עצמה שוב ושוב. 
יכולת המענה באה לידי ביטוי גם באירועים שמתרחשים מחוץ לגבולות 
ישראל. בשנים האחרונות הזנקנו משלחות של מד"א לאירועי הטרור 
בבורגס ואיסטנבול, הענקנו טיפול רפואי לפצועים, ובשיתוף פעולה 
עם צה"ל השבנו אותם הביתה לישראל. יש להביא בחשבון כי אסונות 
טבע כגון רעידות אדמה בדרגה גבוהה, מהווים קושי בדרכי ההתמודדות 
גם במדינות מתקדמות. מד"א נערך למענה לרעידת אדמה שעלולה 
להתרחש בישראל, אולם חשוב לזכור כי בשונה מקריסת החניון 
בת"א, לא נוכל לשלוח עשרות אמבולנסים לכל בניין שיתמוטט. 
48-72 השעות הראשונות לאחר הרעידה הן קריטיות מבחינת היכולת 
לחלץ ולהציל לכודים ופצועים, ולכן מחד גיסא אנו פועלים להכשרת 
אזרחים בעזרה ראשונה, ומאידך הצגנו תוכנית למשרד הבריאות 
להיערכות לאומית ולמענה ראשוני לנפגעים. שר הבריאות תומך 

בתוכנית, ואנו ממתינים לאישורה של מסגרת התקציב הנדרשת".

מד"א הוא הארגון הגדול והוותיק ביותר להצלת חיים במדינה, 
ועדיין הוא מתבסס בעיקר על תרומות והתנדבות. האם אתה 
חושב שהממשלה צריכה להיות גורם משמעותי יותר בתקצוב 

הארגון? 

"מד"א הוא הארגון היחידי המוכר על פי חוק כארגון ההצלה הלאומי 
של ישראל, המחויב להעניק שרותי עזרה ראשונה ופינוי באמבולנס 
בשגרה ובעתות חירום. הוא אינו ממומן ומתוקצב על ידי המדינה. 
אין ספק שעל המדינה לתקצב את ארגון ההצלה הלאומי שפועל 
ללא לאות, מסביב לשעון, למען הצלת חיים, עומד בכוננות, ומכין 
את עצמו בקביעות לכל תרחיש העלול להתרחש במדינה, בהם 
אירועים רבי נפגעים, נחיתות חירום של מטוסים בשדות התעופה, 

ואירועים ביטחוניים כמו מבצעים צבאיים ומלחמה".

על רקע פיגועי הטרור המתמשכים, במסגרת עבודתכם אתם 
נתקלים ודאי בלא מעט מקרים שבהם אתם מגיעים לטפל 
בפצועים כתוצאה מפיגועים, ולעיתים ודאי נאלצים לטפל גם 
בפצועים שהם המחבלים עצמם. איך מתמודדים עם הדילמה 

המוסרית הזו? במי מטפלים קודם?

"אנו מאמינים ופועלים עבור עשייה הומניטארית ומעניקים טיפול 
רפואי לכל אדם באשר הוא, ללא משוא פנים וללא הבדל דת, גזע 
ומין, עובדה שהקנתה למד"א מקום בלב הקונצנזוס הישראלי, 
ושמאפשרת לו להגיע לכל מקום בכל עת. כשמגיעים לזירת אירוע, 
הטיפול נעשה בהתאם לשיקולים מקצועיים בלבד, הן שיקולים 
רפואיים והן שיקולי בטיחות הצוות. אם יש חשד שאחד הפצועים 
מהווה סכנה לצוותים, יש נוהל שנקבע עם המשטרה ועם צה"ל ולפיו 
פועלים. אם אין סכנה, מטפלים בנפגעים בהתאם למצבם הרפואי. 
אנו פועלים לפי אמות מוסר שתלויים בשיקולים מקצועיים בלבד, 
שמשקפים את הערכים ההומניטאריים עליהם קמה ומתבססת מדינת 

ישראל".

לאחרונה הושק במד"א מיזם חדשני ומהפכני בשם "נאמני 
חיים", במסגרתו כל אזרח בקהילה שעבר הכשרה רפואית 
כלשהי, יוכל לבצע פעולות החייאה בסיסיות בחולה שלקה 
בדום לב, ובכך להגביר את הסיכויים להציל את חייו. האם אתה 

חש שיש היענות בקרב הציבור להירתם למיזם?

"נאמני חיים" הינו פרויקט בעל חשיבות עליונה. במדינת ישראל יש 

הרבה מאוד אנשים שעברו הכשרה רפואית, שאינם יכולים להתנדב 
באופן קבוע במד"א מסיבות כאלו ואחרות, אך יחד עם זאת, רוצים 
לעזור, לסייע ולהציל חיים. לכן רתמנו לעניין את חוכמת ההמונים 
וקראנו לאנשים שהוכשרו בעזרה ראשונה להצטרף למד"א ולהיות 
מוזנקים למקרים בהם נדרשת הצלת חיים מיידית ובקרבת מקום. 
יש היענות מדהימה מצד רופאים, אחיות, חובשים ומגישי עזרה 
ראשונה בכל רחבי הארץ. גם בעפולה ישנו מספר מכובד של נאמני 

חיים".

בוא נדבר קצת על התנדבות בקרב בני נוער. כיום, בעידן שבו 
יש הרבה המלינים על כך שהנוער איבד את ערכיו, והוא כבר 
אינו הנוער הערכי של פעם – האם אתם חשים בכך גם ברמת 
ההתנדבות למד"א? עד כמה הנוער באמת רוצה ומוכן לתרום? 

"יש לנו נוער נפלא, נוער שמוכן 
לתרום, שמתנדב, שמסייע בכל 
פעילות הומניטארית, לומד ומשקיע. 
הניצוץ בעיניים, הפעילות באיסופי 
המזון בחגים, סיוע בצביעת בתי 
בקורסים  השתתפות  קשישים, 
מתקדמים )גם בתקופות החופש( 
ועוד פרויקטים רבים נוספים, כל 
אלו ועוד, מעידים על כך שהנוער 
בארץ הוא הטוב ביותר. כבר כעובד 
צעיר במד"א האמנתי כי מתנדבי 
הארגון,  של  העתיד  הם  הנוער 
להם  ולגרום  לטפחם  ושחשוב 
להתקבל לעבודה לאחר השחרור 

מהצבא, כפי שעשיתי אני".

עובדי  של  האנושי  ההון  לצד 
ומתנדבי מד"א - המקדישים את 

כל כולם למען הצלת חיים, הפך המרכיב הטכנולוגי בארגון למשמעותי 
בעצמו ויש בכוחו לחרוץ גורלות. אלו שני אבני היסוד המהוות את 
הבסיס האיתן של הקידמה, ההתפתחות והצלחת הארגון כארגון 
ההצלה הלאומי של מדינת ישראל. ואכן, בשנים האחרונות שולבו 
במד"א פיתוחים טכנולוגיים מתקדמים רבים, מתוך מטרה לשפר את 
השירות והזמינות במוקדי החירום, וכן את המענה הרפואי בשטח, 
ובכך לקיים את סיסמת הארגון: הצלת חיים. כך למשל, הושקה 
טכנולוגיה מתקדמת המאפשרת למוקד מד"א לקבל נקודת ציון 
מדויקת של מיקום האירוע ולשלוח למקום את הצוות הקרוב ביותר. 
בנוסף, שולבה במוקדים מערכת טלפונים טכנולוגית מתקדמת 
המאפשרת מענה בתוך 4 שניות, מתן סיוע רפואי טלפוני תוך כדי 
שיגור הצוותים לשטח, וכן מערכות שליטה ובקרה חדישות, מהמתקדמות 
בעולם, המאפשרות למוקדי מד"א לעקוב באופן צמוד אחר כל 
המתרחש בשטח. רק בימים אלו השיק הארגון אפליקציה נוספת 
חדשה בשם 'מד"א שלי' במספר שפות, שבעזרתה ניתן להזין מבעוד 
מועד מידע רפואי חיוני על המשתמש ועל בני משפחתו, ובמקרה 
חירום ליצור קשר מיידי עם מוקד החירום 101, והמידע החשוב הזה 
מופיע מיד במחשבי המוקד ומסייע במענה הרפואי הקריטי בדקות 

הראשונות.

בפרוש השנה החדשה, אילו מטרות ויעדים נוספים אתם מציבים 
לעצמכם לשנה הקרובה ובכלל לעתיד? 

"היעד אליו אנו שואפים תמיד הוא שיפור ברמת השירות שניתנת 
למטופלים. המשמעות היא שאנחנו פועלים באופן קבוע כדי שחובש 
או פאראמדיק של מד"א יגיעו בזמן הקצר ביותר האפשרי למי שנזקק, 
שיותר מנות דם יותרמו, ושיותר אזרחים יקבלו הדרכה בעזרה ראשונה. 
בשנה הקרובה אנו מתכוונים להרחיב את שירותי מד"א לאזרח על 
ידי פתיחת נקודות הזנקה נוספות לאמבולנסים של מד"א, צירוף 
אלפי נאמני חיים חדשים ועיבוי יחידת האופנועים שלנו, בהם אופנועי 
טיפול נמרץ. אחד מהתחומים המרכזיים בהם ביצענו קפיצת מדרגה 
בשנים האחרונות הוא בהכנסת אמצעים טכנולוגים המסייעים לצוותי 

מד"א בפעילותם, כמו איתור מיקום המתקשר, אפשרות לקבלת 
וידאו ותמונות ישירות מזירת האירוע ושיתוף מידע בזמן אמת עם 
בית החולים המקבל את המטופל, כך שהרופא מקבל את נתוני החולה 
עוד בטרם הגיע. גם בשנה הקרובה נמשיך לפתח אמצעים מתקדמים 
שיביאו בסופו של דבר לשיפור השירות לאזרח ולהצלת חיים. בזכות 
האמצעים הטכנולוגיים והניסיון הרב שנצבר במד"א, הארגון נחשב 
כיום כמוביל בתחום רפואת החירום ובנקאות הדם. ארגונים רבים 
מרחבי העולם באים לישראל ללמוד מנציגי מד"א וגם בשנה הקרובה 
נמשיך לשתף את הידע אותו צברנו לטובת אזרחי מדינות אחרות".

הרבה אנשים ששומעים את השם אלי בין, חושבים מיד על 
פיגוע טרור, תאונה או אסון כלשהו, כי אתה תמיד אחד 
הראשונים שעולים לשידור באמצעי התקשורת כשקורה משהו. 
לא  אנשים  מה 
יודעים עליך? מה 
אתה אוהב לעשות 
בשעות הפנאי ועד 
ה  ד ו ב ע ה ה  מ כ
א  " ד מ ל  " כ נ מ כ
תופסת את שגרת 

יומך?

או  שעובד  מי  "כל 
מתנדב בארגון יודע 
שמד"א זו דרך חיים. 
ו  נ של ת  ו ל י ע הפ
שעות   24 מתבצעת 
ביממה, שבעה ימים 
בשבוע. האירועים הם 
המכתיבים את סדר 
היום ולא להיפך. לי 
באופן אישי, אחד הדברים שנותנים את הכוחות והאנרגיות לעשות 
את מה שאני עושה זו סמדר אשתי, שבמשך שנים רבות מלווה אותי, 
תומכת ונותנת לי רוח גבית חזקה. בסופי השבוע אני מקפיד לבלות 
בחיק המשפחה ולשבת סביב שולחן השבת. מטבע הדברים לא תמיד 
יש זמן לתחביבים ולמרות שסדר היום שלי הוא בלתי צפוי, אני 
משתדל גם למצוא קצת זמן לעסוק באחד התחביבים שאני אוהב 
- ספורט. אני מפנה זמן לריצה, בד"כ בשעות הבוקר המוקדמות. זה 
נותן לי זמן למחשבות ולרעיונות יצירתיים ובהחלט ממלא אותי 
באנרגיות ומרגיע את הנפש. לא פעם קרה שתוך כדי ריצה נאלצתי 
לשנות את המסלול לכיוון הרכב שלי, שבו תלויה על הקולב חולצת 

המדים, להחליף בגדים במהירות ולצאת לזירת אירוע".

האם יש אירוע כלשהו שהתרחש במהלך שנות עבודתך, שחקוק 
בראשך וריגש אותך במיוחד?

"במסגרת פעילות הארגון אני נתקל באינספור מקרים וסיפורים 
מרגשים שנחרטים בזיכרוני. כך סיפורו של ילד בן 12, תושב צפון 
הארץ, שסבל ממחלת הסרטן, שהיה מרותק במשך חודשים לביתו 
כשהוא מחובר לבלון חמצן ונזקק לסיוע רפואי רב. כאשר נודע לצוות 
'אמבולנס המשאלות' על בקשתו של הילד לבלות יום כיף בבסיס 
תל-נוף של חיל האוויר, הוא לא היסס ולקח את הילד ליום כיף 
בבסיס, במהלכו הוא צפה בכלי טיס ובהמראת מסוקים ונהנה מסיור 
פרטי בבסיס. בהמשך היום, כאשר התכונן צוות 'אמבולנס המשאלות' 
להחזיר את הילד לביתו בתום יום גדוש חוויות, הפתיע הילד את 
הצוות וביקש ממנו להגשים עבורו משאלה אחת נוספת - לפגוש את 
נשיא המדינה דאז, שמעון פרס ז"ל. צוות 'אמבולנס המשאלות' לא 
היסס. באמצעות שיחות טלפון רבות ותיאומים עם כלל הגורמים 
הרלוונטיים בבית הנשיא, הצליחו לארגן לילד מפגש מיידי עם נשיא 
המדינה במעונו שבירושלים. בתוך שעה מרגע בקשתו נערכה פגישה 
מרגשת ביותר בין הילד המלווה באנשי מד"א עם שמעון פרס בבית 
הנשיא. הילד נפטר ימים ספורים לאחר מכן ואנחנו במד"א נשארנו 

עם הרגשה טובה כי הצלחנו להגשים לו את חלומו ומשאלתו".
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שעת חירום
נמשכה היערכות מרחב דן לאירוע רעידת אדמה למול הרשויות המקומיות- המרחב משתתף בימי עיון לרע"ד ומתבצע ‰‰

שיח עם הרשויות.
בוצעה השתתפות בריענונים מקצועיים בתחום המבצעים )אר"ן, אט"ה ורעידת אדמה(, שמאורגנים ע"י אג"ם. פרט ‰‰

ל-2 עובדים כל המרחב ביצע השתלמות אג"ם.
בוצעה השתתפות בתרגילים למתנדבי / ועובדי המרחב לצורך תרגול הצוותים במצבים שונים להעלאת מוכנות ‰‰

המרחב לתרחישים שונים השתתפות מתנדבים בתרגילים בקריה, בית מעצר אבו כביר, שדה דב וכד'.
נמשכה השתתפות צוותי המרחב בתרגילים יזומים של פיקוד העורף בקורסים השונים.‰‰
בוצע תרגיל הפעלת מוקד החרום בתחנת ת"א, במסגרת התרגיל הלאומי בחודש ספטמבר.‰‰
נמשכו בניית הקשר ושיתוף הפעולה בין גורמי החירום וההצלה.‰‰

מרחב דן

כספים
נמשכה העבודה מול רשויות מקומיות, בתי חולים באזור ‰‰

לצורך גבית החובות / גביה שוטפת/ מפיקי אירועים.
בוצעה גבייה של 288 אלף שח מעיריית ר"ג כמו כן 

מתקיים מבצע גביית חובות.
התקיימו פגישות עם גזברי רשויות מקומיות החייבות ‰‰

כספים .
גדלו ההכנסות כתוצאה משיווק הדרכות לקהל הרחב. ‰‰
 גדלו הכנסות כתוצאה משיווק ערכות ע"ר.‰‰
גדלו שעות התקן המבוצעות ע"י מתנדבי המרחב- ‰‰

המרחב עומד מעל לשעות התקן המצופות ממנו.

מוקד המבצעים
התקיימו מפגשים בין עובדי המוקד והשטח לצורך ‰‰

ליבון בעיות - התקיימו 2 השתלמויות מרחביות לכלל 
העובדים ובהם הועלו טענות ולובנו המחלוקות.

שופרו והועלו מקצועיות תורני המוקד בנושאים שאינם ‰‰
בשגרה כגון: חומ"ס, אט"ה, אר"ן, מלחמה וכד' ע"י 

ביצוע תרגולים ובקרות.
בוצע ריענון בתפעול כלל המערכות הקיימות במוקד ‰‰

המבצעי.
הוטמעו כלל הלקחים הנלמדים במהלך עבודת השגרה ‰‰

והחירום- צוותי המוקד שותפו בתחקירי האירועים שהיו 
במרחב )פח"ע,תרגילים(.

נמשכה הכשרת תורני וקציני משמרת-הוכשרו מספר ‰‰
תורני מוקד חדשים כולל 2 שירות לאומי.

התקיימו מפגשים עיתיים למול אחראי המוקד של ‰‰
המשטרה וכב"ה.

הוכנסו מתנדבים למשמרות תקן במוקד.‰‰
במוקד ‰‰ צוותי המוקד  של  הדדיים  ביקורים  נערכו 

המשטרה ולהפך.
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מתנדבים
נמשכה בניית מערך עבודה עפ"י צוותים לאירוע רעידת ‰‰

אדמה.
אותרו והוכשרו מתנדבים באזורים בהם יש מיעוט ‰‰

מתנדבים.
נערכו קורסי חובשי רפואת חירום )לפחות 4 בשנה( ‰‰

לתגבור כ"א במרחב.
נמשך עידוד מערך ההתנדבות במרחב.‰‰
התקיימו תרגילים ביוזמת מד"א לטובת תרגול צוותי ‰‰

המתנדבים.
הורחבה מעורבות המתנדבים בפעילות הומניטארית ‰‰

כגון: איסוף מזון, הדרכות וכד'.
בוצעו ערבי גיבוש וטיולים.‰‰
נערכה מסיבת מתגייסים למתנדבי הנוער .‰‰
נערכו השתלמויות מקצועיות כגון: השתלמות אט"נ, ‰‰

חומ"ס, רעידות אדמה.
נערכה פעילות חברתית נוספת לגיבוש המתנדבים ‰‰

והעובדים. 
הוגדלו משמרות התקן המבוצעות ע"י מתנדבים.‰‰
נמשכה פעילות הומניטרית מרחבית.‰‰
הוכשרו מתנדבים לעבודה במוקד המבצעים.‰‰
הוכשרו מתנדבים לנהיגה רכבי רישיון ג' ואופנועים. ‰‰

הדרכות / השתלמויות
התקיימו פורומים מקצועיים, בשיתוף מח' ייעודיות ‰‰

של בתי החולים באזור מתוך מטרה של הידוק הקשר 
בין צוותי מד"א לבין צוותי המחלקות, מתבצע בשת"פ 

עם בתי החולים באזור.
נערכו קורסי נהגים / חובשים מתנדבים. ‰‰
התקיימו קורסי מתנדבים נוער, קורס נהגים מתנדבים ‰‰

ת"א- 57 חניכים, קורס נהגים מתנדבים ת"א - 41 
חניכים. קורס נהגים מתנדבים ר"ג - 42 חניכים.

נפתח קורס אט"נ תל אביב - כ 10 חניכים,קורס מערי"ם ‰‰
ת"א - 35 חניכים, 2 קורס מערי"ם ר"ג-62 חניכים.

גדלו ההכנסות כתוצאה משיווק הדרכות לקהל הרחב. ‰‰
נפתח קורס בכירים למשטרת ישראל - הוכשרו מדריכים.‰‰
הוקם תיק קורס ומדריכים הוכשרו לפתיחת קורס ‰‰

למתנדבים ועובדים במהלך 2017.

בקרת איכות
‰‰.ISO נמשך פרויקט
בוצעו בקרות איכות לצוותי המרחב בבתי החולים, ‰‰

בתחנות ובשטח, מתקיים ע"י הסופרווייזר ומנהלת 
המרחב בממוצע של אחת לשבוע.

בוצעה בקרת איכות מילוי דוחות רפואיים.‰‰
התקיימו בקרות לילה בתדירות של לפחות פעמיים ‰‰

בחודש.
התקיימו מפגשים סופרווייזר/צוותי בתי חולים לליבון ‰‰

בעיות, מתקיים מפגש אחת לחודשיים, התמנה מ"מ 
סופרווייזר.

חיזוק הקשר עם הקהילה וגורמי הביטחון
בוצעה השתתפות בימי עיון וסיורים משותפים לבכירי ‰‰

כיבוי אש, משטרה, גורמי בטחון במרחב-מתקיים שיח 
ער ללא הפסקה הכולל ימי עיון ודיונים בין כלל גופי 

החירום והעיריות במרחב.
בוצעה השתתפות באירועים בקהילה והסברה על ‰‰

מד"א- התבצעו כ-4 ימי חשיפה בשיתוף עם המשטרה. 
)תערוכות אמצעים(.

התקיימה חלוקת מזון לפני חגים למשפחות נזקקות- ‰‰
מתבצעים עפ"י הנחיית אגף קהילה.

אותרו מקומות פוטנציאליים להדרכת ע"ר.‰‰
נמשך שת"פ בין רשויות מקומיות וקניונים לעידוד ‰‰

התרמות הדם.
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רכב
 התבצעו תדרוכים לנהגים ע"י מנהל תורן בכל בקרה ‰‰

יומית למניעת תאונות דרכים .
רועננו ההנחיות בקרב כלל הנוהגים בנהיגה נכונה ‰‰

באמצעות מזכרים בלוחות המודעות וכן בהדרכות 
ע"י קצב"ת .

תוחקרו ת.ד ע"י קצב"ת והנהלת המרחב-כל תאונה ‰‰
מתוחקרת במרחב כולל קצב"ת.

בוצעו מבצעי אכיפה יזומים ע"י הנהלת המרחב ובע"תים ‰‰
אחת לחודש ע"י המנהלת.

כוח אדם
אותרו עובדים פוטנציאלים לקורס פרמדיק, נשלחו 7 ‰‰

מועמדים אך רק אחד התקבל- לא ידועה הסיבה מדוע 
כל השאר לא התקבלו.

הוכשרו 8 פרמדיקים ראשי צוותים.‰‰
נקלטו למעלה מ-10 עובדים חדשים במהלך השנה.‰‰
הוכשרו עובדי מוקד לתפקיד קצ"מש הוכשרו 2 קצינים ‰‰

חדשים.

בינוי
נמצא בשלבים סופיים שיפוץ חיצוני תחנת תל אביב, ‰‰

כמו כן בוצעה צביעה מחדש של נה"ז יפו+מרכז מד"א. 
הוזמן ריהוט חדש לנה"ז יפו. 

נמצאת בהתנהלות מול עיריית גבעתיים הקמת נה"ז ‰‰
בעיר גבעתיים.

התבצע חיפוש אחר מקום ראוי לנקודת הזנקה בצפון ‰‰
תל אביב כרגע יש בידינו מספר אופציות. ממתינים 

לקבלת החלטה משותפת עם המנכ"ל ואג"ם.

בטיחות
הוטמע נושא הבטיחות בעבודה ובמתקני המרחב ‰‰

תוך כדי:
ביצוע סקרי סיכונים.‰‰
תחקור תאונות ו"כמעט תאונות".‰‰
איתור מפגעים ותיקונם.‰‰
ביצוע הדרכות מסודרות לעובדים למתנדבים.‰‰
ביצוע תרגולי פינוי וכיבוי אש בתחנות המרחב.‰‰

הפצת מסקנות מתחקירי בטיחות, מאמרים וכד' בלוח ‰‰
. ISO ,מודעות
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אג"ם 
בוצעו השתלמויות אר"ן, אט"ה, חומ"ס, רעידת אדמה ‰‰

ומתארי מלחמה. מתנדבים בוגרים השתתפו במסגרת 
קורסי חובשים בכירים ובקורסי נהגים. 

הוטמעו נוהלי מד"א – במייל, לוח מודעות ובהשתלמויות. ‰‰
שופרו הקשרים והתיאום עם גורמי צה"ל )פיקוד צפון(, ‰‰

פיקוד העורף מ"י וארגוני החירום. 
שופרה רמת הכוננים במרחב )כולל גיוס מתנדבים ‰‰

חדשים ( – במהלך שנת 2016 הוכשרו 90 חובשים 
נהגים חדשים במרחב.

בוצעו במלואם כל התרגילים עם צה"ל והמשטרה ‰‰
וגורמי החירום. 

בוצעו תחקירים והפקת לקחים בתרגילים ואירועים ‰‰
גדולים )מירון(.

בוצעו השתלמויות בתחנות למרותקי משרד העבודה ‰‰
והרווחה – סה"כ 38 מתנדבים השתתפו בהשתלמות.

בוצע באופן חלקי גיוס אנשי ימ"ל למערך המתנדבים ‰‰
במרחב. 

בוצע גיוס מתנדבים למד"א בחירום )משרד העבודה ‰‰
והרווחה ( – בוצעה גריעה של מרותקי משרד העבודה 

שאינם מתנדבים במד"א.

כוננים 
מונה דרור חיון לאחראי כוננים במקום מאיר אשרף. ‰‰
בוצעה הרחבת פעילות כוננים.‰‰
בוצעה הרחבת מעקב פעילות הכוננים. ‰‰
בוצעו השתלמויות במלון "קיסר" בטבריה, סה"כ ‰‰

השתתפו כ- 200 כוננים
בוצע באופן חלקי גיוס רופאים כוננים.‰‰
בוצעה באופן חלקי הרחבת פעילות יחידת האופנועים.‰‰

רפואה 
שולבו 6 עובדים בקורס פרמדיק.‰‰
הסתיים קורס חובשים בכירים בטבריה ‰‰
בוצעו בקרה רפואית ואבטחת איכות ע"י הסופרווייזר ‰‰

המרחבי והפרמדיק האחראי. בוצעו בקרות על הדו"חות 
הרפואיים.

בוצעו בקרות לילה והכנת המרחב לבקרת מנכ"ל ,בקרת ‰‰
ISO ובקרת מנהל המרחב. בוצעה בקרת לילה פעם 

בחודש ב-3 תחנות לפחות.
בוצע מגה קוד בתהליך ההכשרה לאט"ן. בוצעו מפגשים ‰‰

מקצועיים לצוותי BLS ולצוותי ALS בוצעו ריענוני 
הנחיות מקצועיות ברמת "קרא וחתום".

בוצעו הכשרה וחונכות לפרמדיקים בפורום טראומה ‰‰
בבתי החולים פורייה וזיו בצפת. בוצעו הכשרה וחונכות 

לפרמדיקים חדשים במרחב.
בוצעו השתלמויות מקצועיות של אגף רפואה במרחב ‰‰

 .ALS ולצוותי BLS ע"י הסופרווייזר לצוותי

מרחב ירדן
הדרכה

נפתחו ארבע קורסי חובשים – נהגים במרחב למתנדבים ‰‰
בוצעו 9 קורסי 60 שעות למתנדבי נוער – סה"כ הוכשרו ‰‰

276 חניכים.
בוצעו 9 קורסים לכיתות ט' בטבריה. ‰‰
הסתיים קורסים חובשים בכירים בטבריה באוגוסט ‰‰

. 2016
הוכשרו 3 מדריכים במרחב. ‰‰

מתנדבים 
הופעלו מתנדבים בוגרים ונוער במשמרות לאמבולנסים. ‰‰
הופעלו מתנדבים בוגרים כמסייעים בבנק הדם בצורה ‰‰

פעילה וטובה ע"י מתנדבי יבנאל.
הופעלו מתנדבים לפעילות הומניטארית.‰‰
בוצעה הדרכת החוק ההומניטרי בכל קורסי המתנדבים. ‰‰
נערכה פעילות חברתית של המתנדבים הבוגרים יחד ‰‰

עם צוות העובדים. פעילות של הנוער בוצעה בכל 
התחנות. 

בוצעה השתלמות כוננים בשילוב אג"מ במלון קיסר ‰‰
בטבריה. 

בוצעו הכשרה ואימון מתנדבים נוער ובוגרים לסיוע ‰‰
בנט"נים ובאטנ"ים.

בוצעו השתלמויות אג"ם למתנדבים במסגרת קורס ‰‰
חובשים בכירים בטבריה ובקורסי נהגים חובשים 

ובתחנות נפרד.

בקרת רישום מתנדבים 
בוצע רישום מתנדבים חדשים.‰‰
נופקו כרטיסים מגנטיים למתנדבים חדשים ולמתנדבים ‰‰

שהכרטיס פג תוקפו. 
הוסדר נושא הדרגות למתנדבים.‰‰

ביגוד וציוד למתנדבים 
נופקו מדים חדשים לכל המתנדבים .‰‰
נבדק ציוד כוננים ע"י אחראי כוננים.‰‰

כספים 
בוצע טיפול בהתחייבויות באופן שוטף. הועמקה הגבייה ‰‰

במיוחד מול הרשויות .
הוקטן מספר החייבים באמצעות טלפונים והתראות ‰‰

ופגישות עם גזברי וראשי ראשויות .

ארגון ומנהל 
בוצע טיפול שוטף בכוח אדם, הכולל זימונים לקורסים ‰‰

והשתלמויות.
בוצע טיפול בקליטת בנות שרות לאומי למרחב – כל ‰‰

תקני בנות שרות מלאים.
בוצעה עבודה דרך מד"א-נט.‰‰
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בוצעו 6 בהשתלמויות במרחב בנושא מניעת הטרה ‰‰
מינית 

הוסמכו 2 פרמדיקים במרחב )סיימו קורס(.‰‰
6 עובדים ומתנדבים נמצאים בקורס פרמדיק +ערב.‰‰
נקלטו 2 פרמדיקים אט"ן חדשים )סיום שירות בצה"ל(.‰‰

מערך לוגיסטי 
מונה פיני אוחיון כאחראי לוגיסטי במקומו של אריאל ‰‰

קריגר.
ניתנו שירותים לוגיסטיים לתחנות המרחב באופן שוטף ‰‰

בתחום אפסנאות ,רכב ותחבורה, קשר ואלקטרוניקה.
התקיימו פגישות עבודה וביקורות בנושאים לוגיסטיים ‰‰

עם אחראי תחנות ואחראי מתנדבים במרחב.
בוצע סקר סיכונים לגילוי ותיקון מפגעי בטיחות בתחנות ‰‰

המרחב.

שירותי הדם 
ניתן סיוע לבנק הדם צפון בכל שנדרש.‰‰
ניתן סיוע במבצעי התרמות דם במרחב.‰‰
ניתן סיוע במתנדבים – הוכשרו עוד 10 מתנדבים ‰‰

בוגרים מיבנאל לשינוע דם ע"י בנק הדם. נופק רכב 
פורד לשינוע. בממוצע התבצעו ע"י המתנדבים 2-3 

ימי שינוע בשבוע.
הוענק סיוע להגדלת תרומות הם במרחב )מפעלים, ‰‰

צה"ל, ובאירועים ציבוריים(.

בטיחות 
בוצע סקר סיכונים בכל תחנות המרחב. ‰‰
בוצע בטבריה וחצור עבודות בנושא בטיחות ) גידור ‰‰

+טיפול במדרכה בחצור (.
בוצעו השתלמויות והדרכה בנושא נהיגה באחריות ‰‰

קצב"ת.

בינוי 
נמשך מעקב תחזוקה שוטפת בתחנות המרחב. ‰‰
הושלם ביצוע שיפוץ ותחזוקה שוטפת בתחנת צפת ‰‰

– ריצוף תחנה, גינון כללי וצביעת התחנה.
הושלמו תכניות לשיפוץ תחנת מד"א קריית שמונה ‰‰

ליציאה למכרז בשנת 2017.

מתנדבים
קורסים 

נפתחו 4 קורסי נהגים במרחב . ‰‰
הוכשרו מתנדבי נוער- 8 קורסים . ‰‰
בןצעו קורסים למתנדבים לכיתות ט' )נוער מד"א ‰‰

בטבריה(. 
נפתח קורס חובשים בכירים למתנדבים ולעובדים ‰‰

צפת וטבריה.
שולבו מתנדבים בקורס פרמדיק ערב . ‰‰

פעילות
במשמרות ‰‰ ונוער  בוגרים  מתנדבים  הופעלו 

באמבולנסים
הופעלו מתנדבים כמסייעים בבנק הדם .‰‰
הופעלו מתנדבים בפעילות הומניטארית .‰‰
הודרך החוק ההומניטארי .‰‰
בוצעה פעילות חברתית . ‰‰
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השתלמויות 
בוצעה השתלמות חודשית בתחנות .‰‰
בוצעה השתלמות כוננים בשילוב מפ"ה .‰‰
בוצעו הכשרה ואימון מתנדבים נוער ובוגרים לסיוע ‰‰

בנט"נים ובאטנ"ים .
בוצעה השתלמות אג"ם . ‰‰

בקרה רישום
נרשמו מתנדבים חדשים. ‰‰
חדשים ‰‰ למתנדבים  מגנטיים  כרטיסים  נופקו 

ולמתנדבים שהכרטיס פג תוקפו .
הוסדר נושא הדרגות למתנדבים . ‰‰

ביגוד וציוד
נופקו מדים חדשים לכל המתנדבים כולל סווטשרטים.‰‰
נבדק ציוד כוננים ע"י פרמדיק אחראי.‰‰
נערכו מעקב וביקורת על ציוד הכוננים ע"י אחראי ‰‰

הכוננים. 
כוננים

הורחבה הפעילות של הכוננים.‰‰
בוצע מעקב פעילות הכוננים.‰‰
נערכו השתלמויות.‰‰
גויסו רופאים כוננים.‰‰
הורחבה פעילות יחידת האופנועים .‰‰

אג"ם
נערכו השתלמויות אר"ן, אט"ה, חומ"ס, רעידת אדמה ‰‰

,ומתארי מלחמה, השתלמויות לתורני מוקד, ולאחראי 
מוקד . 

הוטמעו נוהלי מד"א .‰‰
צה"ל)פיקוד ‰‰ גורמי  עם  והתיאום  שופרו הקשרים 

צפון(,פיקוד העורף, מ"י וארגוני החרום. 
שופרה רמת הכוננות במרחב )כולל גיוס מתנדבים ‰‰

חדשים( .
בוצעו תרגילים בשילוב עם גורמי החירום. ‰‰
בוצעו תחקירים והפקת לקחים לאחר אירועים.‰‰
נערכו השתלמויות בתחנות למרותקי משרד העבודה ‰‰

והרווחה. 
גויסו אנשי ימ"ל למערך המתנדבים במרחב . ‰‰
גויסו מתנדבים למד"א בחירום)משרד העבודה והרווחה( ‰‰

.
שולבו עובדים במרחב לקורס מ"פ )פיקוד העורף(. ‰‰

קורס בכירים. 
תורגל מעבר מוקד המרחבי למוקד במקלט, תורגל ‰‰

מעבר משגרה לחירום. 

רפואה
שולבו עובדים בקורסי הפראמדיק.‰‰
נפתח קורס חובשים בכירים למתנדבים בשילוב ‰‰

העובדים .
נערכו השתלמויות לנהגים, פרמדיקים ופרמדיקים ‰‰

אחראים בתאום עם אגף רפואה וארגון ומנהל. 

נערכו בקרה רפואית ואבטחת איכות ע"י הסופרווייזר ‰‰
המרחבי והפרמדיק האחראי. 

נערכו בקרות לילה והכנת המרחב לבקרת מנכ"ל. ‰‰
בקרת ISO ובקרת מנהל המרחב . 

בוצעו הדרכות לפרמדיקים ע"י הסופרווייזר עם בובת ‰‰
סימולציה .

בוצעו הכשרה וחונכות לפרמדיקים בפורום טראומה ‰‰
בבתי החולים פוריה וזיו בצפת . 

בוצעו הכשרה וחונכות לפרמדיקים חדשים במרחב.‰‰
בוצע כנס רפואי לכלל הפרמדיקים במרחב . ‰‰

כספים
בוצע טיפול בהתחייבויות באופן שוטף . ‰‰
הועמקה הגבייה במיוחד מול הרשויות תקציב נט"ן .‰‰
הוקטנה רמת החייבים באמצעות טלפונים והתראות .‰‰
חל גידול בהכנסות במיוחד באבטחת אירועים, בהדרכות ‰‰

ובמכירת ציוד ע"ר . 

אגף ארגון ומנהל
בוצע טיפול בקליטת כוח אדם. ‰‰
קודמו עובדים ותיקים.‰‰
בוצע טיפול שוטף בכוח אדם, הכולל זימונים לקורסים ‰‰

והשתלמויות .
בוצע טיפול בקליטת בנות שרות לאומי למרחב . ‰‰
נעשתה עבודה דרך המד"א-נט. ‰‰

מערך לוגיסטי
הוענקו שירותים לוגיסטיים לתחנות המרחב באופן שוטף ‰‰

,בתחום אפסנאות, רכב ותחבורה, קשר ואלקטרוניקה . 
התקיימו פגישות עבודה וביקורות בנושאים לוגיסטיים ‰‰

עם אחראי תחנות ואחראי מתנדבים במרחב . 
בוצע סקר סיכונים לגילוי ותיקון מפגעי בטיחות בתחנות ‰‰

המרחב-האחריות פיני אוחיון. 

בנק הדם
ניתן סיוע לבנק הדם צפון בכל שיידרש .‰‰
ניתן סיוע במבצעי התרמות דם במרחב. ‰‰
ניתן סיוע במתנדבים. ‰‰
ניתן סיוע להגדלת תרומות הדם במרחב )מפעלים, ‰‰

צה"ל, ובאירועים ציבוריים(. 

בטיחות 
בוצע סקר סיכונים.‰‰
נערכו השתלמויות והדרכות בנושא נהיגה באחריות ‰‰

קצב"ת. 

בינוי
בוצע שיפוץ תחנת מד"א ק"ש-שיפוץ כללי.‰‰
נבחנה העתקת מקום התחנה בטבריה למיקום חדש.‰‰
נמשכו שיפוץ ותחזוקה שוטפת בתחנת צפת-צביעת ‰‰

תחנה גינון כללי וזיפות התחנה.
נמשכו מעקב תחזוקה שוטפת על תחנות המרחב.‰‰
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uudoe/ ar/7/7 ^yהגשים
אתראדהשמואל

האחרונהמשאלתו

במשאלהיוצאים

עדותגלית

אותוהסי^ראדהשמואלשלמותולפנישיוםמד״א,שלהמשאלותאמבולנס

האחרונותבשניםחוליםלאלפיאפשרתאיר,בתושםהכנסתביתלחנוכת

קצרלזמןד^תםהסחתתוךלממש,שיצליחוחשבושלאחלומותלהגשים

וה^צבהחסדרג^ימספריםהפרויקטמאחוריהאנשיםכ^תמהכאב

מבוזבז"יוםהואבחניה^ומדהאמבולנסשבויוםכל"מבחינתנו,בו:שטמונים

עדותגלית

עיניו,אתשעצםלפניממה%£י

להג־רארהשמואלהספיק^ך
שים

$TS1$להגשים$TS1$
$DN2$להגשים$DN2$לח־להגיעחלומו:את
נוכת

$TS1$לחנוכת$TS1$
$DN2$לחנוכת$DN2$שמהעלהכנסתבית

שניםתשעלפנישנרצחהתאיר,בתושל

ששבמשךבקצרין.למרהבוהספרבבית

בגו־באכזריותהסרטןהתפשטשנים

פו

$TS1$בגופו$TS1$

$DN2$בגופו$DN2$איתנהנותרהנפשואבלהאב,של

לראותיוכלשבולרגעחיכתהוכאילו
למ־שהפךבפרויקטהעבודותסיוםאת
פעל

$TS1$למפעל$TS1$
$DN2$למפעל$DN2$.להגשיםשהצלחתישמח״אניחייו
אמרהרצח׳/מאזלישהיההחלוםאת

הכנסתביתשלהחנוכהבטקסרארה

את״עשיתיבקצרין.אחים״שבת״תאיר

הזה״.לרגעלהגיעהמאמציםכל
משפחתבנישללעזרתםשנחלצומי

אתלעזוביוכללאשהאבשחששורארה,

יתא־לאהרפואימצבוובשלחוליומיטת

פשר

$TS1$יתאפשר$TS1$

$DN2$יתאפשר$DN2$צוותאנשיהיולאירוע,להגיעלו

פר־צוותמר״א.שלהמשאלותאמבולנס

מריקים

$TS1$פרמריקים$TS1$

$DN2$פרמריקים$DN2$הר־הציורעלאותו,לקחמיוחד

פואי,

$TS1$,הרפואי$TS1$

$DN2$,הרפואי$DN2$אותווהחזירבקצרין,הכנסתלבית

״ביוםהאירוע.סיוםעםהחוליםלבית
אנ־עםביחדהחלוםאתרקמנוזהמיוחד

שים

$TS1$אנשים$TS1$

$DN2$אנשים$DN2$בהםלעזרתנו,שנרתמומדהימים

שמירמר״א,שלהמשאלותאמבולנס

סיפרהלעזרתנו״,התגייסהיסוסוללא
לאחרשמואל,שלרעייתורארה,אילנה
לעולם״.זאת״אזכורהטקס.

לשמה״״נתינה

כבי־עלעלההמשאלותאמבולנס

שי

$TS1$כבישי$TS1$

$DN2$כבישי$DN2$אלפיביצעומאז2008בשנתהארץ

לחוליםמשאלותהגשמתשלנסיעות
מאפ־לאהבריאותישמצבםסופניים,

שר

$TS1$מאפשר$TS1$

$DN2$מאפשר$DN2$מהמו־עצמםבכוחותלצאתלהם

סר

$TS1$מהמוסר$TS1$

$DN2$מהמוסר$DN2$חוליםבועברומטופלים.הםשבו
ממחלותהסובליםאנשיםאונקולוגיים,

קטניםילדיםניווניות,וממחלותריאה

אירא־ילד״הבאנומבוגרים.אנשיםוגם

ני

$TS1$איראני$TS1$

$DN2$איראני$DN2$לראותורצהבטורקיהמאושפזשהיה
דביל־אסימספראל־אקצא״,מסגראת

נסקי,

$TS1$,דבילנסקי$TS1$
$DN2$,דבילנסקי$DN2$בלשכתפרויקטיםמחלקתמנהל
ילדהלקחנואחרת״בפעםמר״א.מנכ״ל

הים״.אתלראותבתפלסטינית
הורותלדרךיצאהאמבולנס

הייתהשחברתהמר״א,שללמתנדבת

מאושפזתסופנית,במחלהחולה

״החב־למכשירים.ומחוברתבהוספיס
רה

$TS1$״החברה$TS1$
$DN2$״החברה$DN2$המשפ־שלבאירועלהשתתףרצתה

חה

$TS1$המשפחה$TS1$

$DN2$המשפחה$DN2$,לשחררהסכיםלאהרופאאבלשלה
הצ־״החבריםרבילנסקי.מספראותה״,

ליחו
$TS1$הצליחו$TS1$

$DN2$הצליחו$DN2$והסיעוהרופאאישוראתלהשיג
התקייםשבולאולםפרטיברכבאותה

נא־והםהידרדרמצבהבדרךהאירוע.

לצו
$TS1$נאלצו$TS1$

$DN2$נאלצו$DN2$כךאחרשבועייםלהוספיס.לחזור

אלהגיעהמתנדבתאותהנפטרה.היא
מר״אאםושאלהבין,אלימר״א,מנכ״ל
קראהואכאלו.באירועיםלעזוריכול

וכךפתרון,שאמצאוביקשלחדרלי

המשאלות״.אמבולנסנולד
כתבוהרכבלכליהטכניהמפרטאת

בגרמניה.נבנהעצמווהואבמר״א,

שנב־רגילים,לאמבולנסים״בניגוד

נו

$TS1$שנבנו$TS1$

$DN2$שנבנו$DN2$להעניקהרפואילצוותלסייעכרי
חש־עללעתיםלחולה,מיטביטיפול

בון

$TS1$חשבון$TS1$

$DN2$חשבון$DN2$המשאלותאמבולנסשלו,הנוחות
רבילנס־מספרהחולה״,בצורכיממוקד

קי.

$TS1$.רבילנסקי$TS1$
$DN2$.רבילנסקי$DN2$הואהנסיעהבמהלךבחולה״הטיפול

בח־אותולמלאאלאהמרכזי,הגורםלא

וויות

$TS1$בחוויות$TS1$

$DN2$בחוויות$DN2$הכאב.עללחשובלאלושיגרמו

שלהםלצרכיםהרכבאתהתאמנולכן
המי־רך.ומזרןיותררחבהמיטהעם

טה

$TS1$המיטה$TS1$

$DN2$המיטה$DN2$שצפהפלטפורמהעלבנויהעצמה

הבורותאתלהרגישמהםלמנועכרי

בכביש״.
וניתןמהרגיל,יותרגדולהאמבולנס

רמפהלוישבנוסף,לשטח.איתולרדת

עםחוליםאליולהעלותניתןשבעזרתה
בו,ישמיוחדגלגליםכיסאגםמיטתם.

ויכוליםומיוחדיםמתקדמיםשגלגליו
לה־שניתןכךחול,עלאפילולהתגלגל

גשים

$TS1$להגשים$TS1$
$DN2$להגשים$DN2$לחוששרוציםחוליםשלמשאלות

בחייהם.האחרונהבפעםהיםמימיאת

כדימוזיקהומערכתטלוויזיהגםיש

החוויה.אתלהנעים

לרכישתשהמימוןמספררבלינסקי
לרשותשעומדיםהאמבולנסיםשני

בש־מר״אידירמאגודתהגיעוהציבור

ווריה.

$TS1$.בשווריה$TS1$

$DN2$.בשווריה$DN2$כסףעולהלאהמשאלותהגשמת

וכולםכמובן,משפחתו,ולבנילחולה
כוללבהתנדבות,השירותאתמבצעים

והמ־הפרמריקים

קומות

$TS1$והמקומות$TS1$

$DN2$והמקומות$DN2$שאליהם
מגיעים.הם

מבי־״הרוב

נים

$TS1$מבינים$TS1$

$DN2$מבינים$DN2$שמדובר

בע־בחולים
רוב

$TS1$בערוב$TS1$
$DN2$בערוב$DN2$,אזימיהם

פותחיםהם

ואתהידאת

ולאהלב

בצערומוסיףאומרהואתשלום״,גובים
הואבחניהעומרשהאמבולנסיוםשכל

מבוזבז.יוםמבחינתו

הכשרהעברוהרפואייםהצוותים

שבמקריםהללו,בחוליםלטפלמיוחדת

״זולגביהם.ידייםהרימההרפואהרבים

אומרלעשות״,רגיליםלאשהםעבורה

מישהומולשעומר״פררמיקרבלינסקי.

המ־אתלעשותרגילטובמרגיששלא

קסימום

$TS1$המקסימום$TS1$

$DN2$המקסימום$DN2$הזהבמקרהאבללו,לעזורכרי

לחברלאלמשל,שמבקשים,חוליםיש
שעשינוהסיבהזולמכשירים.אותם
ועו־סוציאלייםעובריםעםקורסלהם
רכי

$TS1$ועורכי$TS1$
$DN2$ועורכי$DN2$,להתמודדותאותםלהכיןכרידין

הזאת״.
עיריתהגשימההאחרוןחמישיביום
מר־אביה,שלכמוסהמשאלהשמואל

רכי,

$TS1$,מררכי$TS1$

$DN2$,מררכי$DN2$במח־האחרונותבשניםשנאבק

לת
$TS1$במחלת$TS1$

$DN2$במחלת$DN2$בבארסיעודיבמוסרושוהההסרטן

בסורוקה,מאושפזהיה״כשאבאשבע.

הסוציאלית,מהעוברתמסמכיםקיבלנו
היאמהם״,ושכחנובשקיתאותםשמנו

אתכשפתחתישעבר,״בשבועמספרת.

אמבולנסשלהעלוןממנהנפלהשקית,
אליהגיעההזאתהמודעההמשאלות.

עצמיעםשעשיתינפשחשבוןשלבזמן
הכללאבא.להעניקרוצהשאנימהלגבי

לי״.התחבר
למר״אהמיילבאמצעותפנתהשמואל

פעילאביה,עבורשלההמשאלהעם
אתלפגושבערר:הליכודבסניףותיק

תגובהקיבלהלדבריה,הממשלה.ראש

לעבורהפסיקולא״הםשעה.רבעלאחר
היאלפועל״,יצאההזאתשהפגישהער

בה־סקפטיהיה״אבאבהערכה.אמרת

תחלה
$TS1$בהתחלה$TS1$

$DN2$בהתחלה$DN2$אבללקרות,יכולשזהחשבולא
יוםבאותונרגש.היההואקרהכשזה

שכחואפילוכאביםעלהתלונןלאהוא

תהליךכמוהיהזההכדורים.אתלקחת
נקודתי״.ריפוי

ושרהלבנימיןמרדכיביןהמפגש

הממשלה.ראשבמעוןהתרחשנתניהו
באווירהובאהבה,בחוםאותוקיבלו״הם

לשמה״,לנתינהרצוןומתוךביתית

"ממוקד
בצורכי

החולה".
אמבולנס

המשאלות
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מבצעים
בוצע תיקוף שנתי פקודות שע"ח, פק"לים וסד"פים ‰‰

במוקד.
נמשכה הפעלת מערך אופנועים למתן מענה ראשוני ‰‰

וקיצור זמני תגובה ומעקב אחר הפעילות והיקפה- 
3,600 אירועים.

בוצע המשך הצגת מד"א במרחב למטה מ"י מחוז ‰‰
ש"י/מרחבים י-ם.

בוצע המשך הצגת מערך מד"א במרחב למטה כב"א ‰‰
מחוז י-ם.

בוצעו 3 תרגולים מעשי למתנדבים מרותקי משרד ‰‰
התמ"ת

מרחב ירושלים
נמשך שת"פ מול משטרה, צה"ל רשויות וגופי החירום ‰‰

במוכנות לחירום- בוצע במהלך עשרות ישיבות ופגישות 
תיאום.

התקיימו השתלמויות שע"ח ל- 600 מתנדבים ע"ב ‰‰
הנחיות אג"ם.

נמשכו מעקב וכשירות ציוד שע"ח במחסנים‰‰
נמשכה השתתפות המרחב בתרגילי מ"י/צה"ל-התקיימו ‰‰

15 תרגילים בשיתוף מ"י וצהל.
התבצעו חניכה והכשרת קציני משמרת.‰‰
התבצעו חניכה והכשרת תורני מוקד.‰‰
בוצעו ניטור ומעקב מדגמי אחר שיחות/החלטות במוקד.‰‰
בוצע איתור וגיוס כ"א למרותקי משרד התמ"ת-8.‰‰
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בוצעו בקרות מנהל/סגן כולל לילה במרחב.‰‰
הוכשרו תורני מוקד/מסייעי מוקד מתנדבים ובוצע קורס הכשרה.‰‰
הועמק הקשר מד"א באיו"ש.‰‰
בוצע תרגול הורדת מוקד המבצעים למוקד חירום.‰‰
נמשך ביצוע פרויקט היפגעות בי"ס תוך עמידה בזמני ההגעה- מבוצע מעקב ושיפור שוטף‰‰
נמשך קביעת היקף סיוע רפואי באירועים ציבוריים ע"י ק' רישוי.‰‰
בוצעו אבטחות אירועים ציבוריים )כתיבת פקודות וכו'(.‰‰
נמשכה פעילות לאיתור מקום להקמת נה"ז במזרח ירושלים-מתקיימת עבודת מטה מול עיריית ירושלים, משרד ‰‰

לבט"פ והמשרד לענייני ירושלים להקמת תחנות במזרח.
נמשכה הפעלת פרמדיק במשמרת אופנוע לקיצור זמן תגובה.‰‰

כספים
הועמק המעקב לגביית חובות מחייבים – עבודה עפ"י הסד"פ שנקבע )ח/נ, אבטחות, ‰‰

הדרכות(.
הועמק המעקב אחר גביית אגרות במזומן / כתיבתה/ומילוי התחייבויות כנדרש ‰‰

ומסירתה ביד לחולה/נפגע או בן משפחה.
התקיים מבצע מרחבי לגביית חובות מחייבים.‰‰
בוצעו בשוטף חיסכון והתייעלות מרחבית.‰‰
נשמרו חוזים מד"א עם בי"ח, קופ"ח ובתי אבות.‰‰
‰‰

רפואה
נמשכה שמירה על תקן ה- ISO במרחב.‰‰
התקיימו בקרות מנכ"ל ו- ISO כנדרש.‰‰
בוצעה השתתפות בפורומים מקצועיים במרחב.‰‰
בוצעה חניכת צוערי קורס פרמדיק בשלב ההשת' בבי"ח ובאט"ן.‰‰
בוצעו השתלמויות ריענון לצוותים בשיתוף בי"ס לפרמדיקים-התקיימו 5 קורסי ‰‰

רענון של בי"ס לרפואה.
נמשכה הכשרת פרמדיקים )עובדים/מתנדבים( - על כל שלביה.‰‰
התקיימו ימי השתלמות לפרמדיקים/חובשים בשיתוף ביה"ח .‰‰
בוצעו שת"פ וקבלת משוב מיחידות הטראומה בביה"ח בי-ם.‰‰
בוצע תחקור החייאות ואירועים מצילי חיים.‰‰
התקיים פורום טראומה / רפואה משותף לבתי החולים בירושלים ולמד"א.‰‰
נערכה השתלמות אגר"פ BLS/ALS לעובדים )4 ש"ע(.‰‰
נערכו השתלמויות לכוננים.‰‰
בוצע תחקור/בדיקת אירועים שעלו כחריג בבקרת מוקד רפואי.‰‰
בוצעו בקרות סופרווייזר.‰‰

מתנדבים
בוצעה הפעלת מתנדבים ב"תקן" במשמרות ובאבטחות ע"מ לכסות עלויות הפעלת ‰‰

מערך המתנדבים ולחסוך בעליות שכר.
נפתח קורס חובשים בכירים בבנימין וירושלים-בוצע בירושלים‰‰
התקיימו השתלמויות שנתיות לבוגרים .‰‰
נשלחו מתנדבי נוער לקורס מד"צים .‰‰
נשלחו מתנדבי נוער לקורס תאר"ן ומסייעי אט"ן .‰‰
נמשכו מינוי וריענון ראשי צוותים, התקיים קורס.‰‰
נמשכה קליטת מתנדבים בוגרים חדשים.‰‰
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נמשכה גריעת מתנדבים לא פעילים.‰‰
נמשכה גריעת כוננים והחלפתם בחדשים .‰‰
נקלטו 300 מתנדבי נוער.‰‰
התקיימו השתלמויות דו שבועית לנוער.‰‰
בקרה חודשית על פעילות האופנועים .‰‰
והוקרה למתגייסים-‰‰ לנוער  התקיימו ערבי הורים 

למתגייסים ברבעון שני, ערב הורים ברבעון אחרון.

רכב ובטיחות בתעבורה
התקיימו בקרות ומבצעי אכיפה.‰‰
נחנכו נהגים בנהיגה ע"י מדריך מחב' אלטרנטיבי ‰‰

ובוצעושיחות משוב עם הנהג.
הוכשרו נהגים לנהיגה ברכב המשאלות‰‰
בוצעו השלמה/הכשרה לרישיון 03.‰‰
הוכשרו 12 נהגים לנהיגה במשאית - אט"ן מוגן ירי ‰‰

מסוג אינטרנאש.
בוצעו תדרוכים והגברת מודעות הנהגים לבטיחות ‰‰

בתעבורה.
תוחקרו תאונות והוטמעו לקחים.‰‰
בוצעו השתלמות/חניכת נהגים חדשים ע"י נהגים ‰‰

ותיקים.
בוצע תכנון וניצול מיטבי של רכבי הצלה עפ"י ק"מ.‰‰
בוצע צמצום מקסימאלי של תצרוכת הדלק באמצעות ‰‰

בקרה על נסיעות לא מבצעיות.
 הושם דגש על תחזוקת וזיווד רכבי ההצלה.‰‰

כוח אדם ורווחה
נמשכו הטמעה והקפדה של הנושאים הבאים: מגבלת ‰‰

250 ש"ע בחודש, עד 10 לילות בחודש, מימוש חופשה 
רציפה בת 7 יום, ניצול מנוחת פיצוי, עד 3 שבתות 

ברצף.
משימות ‰‰ מול  אל  נדרשת  עובדים  קליטת  נבחנה 

מבצעיות/ מנהלתיות של המרחב/מד"א ואל מול הפעלת 
מתנדבים וע"מ לעמוד ביעדי סעיף קודם.

בוצעה הדרכת עובדים/מתנדבים, שר"ל ואזרחי )חדשים( ‰‰
עם קליטתם.

בוצעו הערכות עובד ושיחות אישיות עם העובדים.‰‰
התקיים טקס יום הזיכרון במתכונת מושקעת ומרגשת.‰‰
התקיימו 2 טקסי הרמת כוסית והענקת דרגות במתכונת ‰‰

מושקעת ומרגשת.
התקיימו ימי גיבוש למתנדבים.‰‰
התקיים טיול/גיבוש עובדים.‰‰
התקיימו 2 ימי טיול/גיבוש לבעלי תפקידים במרחב.‰‰
התקיים ערב גיבוש לעובדים/מתנדבים ובני משפחותיהם.‰‰
נשמר קשר עם עובדים חולים )שיחות / שי וכו'( כולל ‰‰

תיעוד.

הדרכה

בוצעו קורסים במגוון הקורסים הקיימים לציבור רחב ‰‰
ולמתנדבים.

בוצעו קורסי 60 בחופשת הקיץ בשיתוף עם עיריית ‰‰
י-ם וברשויות.

בוצעו שיווק והדרכה במגזר החרדי.‰‰
בוצעו שיווק והדרכה במגזר הערבי.‰‰
בוצעו קביעה ומימוש הכנסות מתחום ההדרכה במרחב.‰‰
בוצע עידוד לקוחות חוזרים.‰‰
בוצעו הדרכת/לווי מבקרים בתחנת רוממה )ע"ש ‰‰

בלומברג(.

בינוי ולוגיסטיקה
בוצעה הזמנת ציוד עפ"י הנוהל ובכמות הנצרכת ללא ‰‰

אגירת ציוד מיותר.
לא בוצעה הקמת נקודה לשטיפת אמבולנס ע"ב מתקן ‰‰

מים ממחוזר.
הוקם נה"ז ביתר עלית.‰‰
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בוצעה הקפדה מוחלטת על תחזוקת ציוד, מניעת ‰‰
אובדן.

נמצא בביצוע הקמת נה"ז ברמת בית שמש ע"ב ‰‰
מבנה יביל.

נבחן קידום תכנון למבנה מד"א ברמת בית שמש- ‰‰
שכ' המשקפיים )במידה ותתקבל החלטה חיובית 

בהנהלת הארגון(.
וטיפול בגינון בתחנת רוממה ‰‰ בוצעו אחזקה 

)בלומברג(.
בוצעה תחזוקה לתחנת רוממה )בלומברג(.‰‰
הושלמה הנגשת תחנות עפ"י תכנית ארגונית.‰‰

דוברות והסברה
נמשכה הפעלת מערך הדוברות המרחבי עפ"י ‰‰

הר"מ בשת"פ עם הדובר הארצי.
נמשכה הפעלת מערך תקשורת חרדי מקומי.‰‰
נערך יום עיון ותצוגת אמצעים לעיתונאים.‰‰
ידיעות מרחביות באמצעי תקשורת ‰‰ פורסמו 

ארגוניים.
התקשורת ‰‰ לאמצעי  ארגוניים  מסרים  הופצו 

המקומיים.
נשמר וחוזק הקשר עם העיתונות המקומית.‰‰
בוצעו אירוח ביקורים/סיורים של תורמים ומשלחות ‰‰

בתחנת ירושלים.
בוצע אירוח טקסי הקדשת אופנועים/אמבולנסים/‰‰

אט"נים בתחנת ירושלים.
בוצעה השתתפות בצילום סצנות לסרטים בתיאום ‰‰

עם דובר ארצי.

קהילה והתרמות דם
התקיימו מבצעי התרמות דם בחודשים ניסן ‰‰

ותשרי.
התקיימו 20 התרמות דם צוותיות במהלך השנה.‰‰
בוצע פרויקט "ונשמרתם"– מניעת היפגעות ילדים.‰‰
התקיימו מבצעי איסוף מזון לקראת פסח.‰‰
במהלך ‰‰ שאותרו  בנזקקים  התמיכה  נמשכה 

אירועים.
נמשך מענה וטיפול בפניות ציבור.‰‰
נמשכה נטילת חלק בביצוע משימות אמבולנס ‰‰

המשאלות.
נמשך שילוב בעלי מוגבלויות כמתנדבים בעבודות ‰‰

מתאימות משרד וכד'.
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כוח אדם
הרחבת ‰‰  – לשגרה  שכיר  כ"א  מאגר  שימור  בוצע 

תפקידים לתפקידים שונים במרחב. קליטת עובדים 
נוספים בשאיפה לקליטת עובדים עם פוטנציאל לקורס 
פרמדיקים - נקלטו 16 עובדים: ברבעון הראשון נקלטו 
4 עובדים, ברבעון השני 2 עובדים, ברבעון השלישי 6 

עובדים ברבעון הרביעי 4 עובדים.
נמשכה הרחבת מאגר כ"א מתנדב לשגרה ולחירום- ‰‰

הוכשרו סה"כ 188 מתנדבים בקורסי חובשי רפואת 
חירום, ברבעון הראשון 49 מתנדבים, ברבעון השני 
45 מתנדבים, ברבעון השלישי 32 מתנדבים וברבעון 

הרביעי 62 מתנדבים.
בוצעה הכשרת קציני המשמרת במוקד ירקון- הוכשרו ‰‰

סה"כ 3 קציני משמרת, מהרבעון השני כל רבעון קצין 
משמרת אחד.

אותרו עובדים ומתנדבים פוטנציאליים לביצוע קורס ‰‰
פרמדיק- יצאו לקורסי פרמדיקים 21 עובדים ומתנדבים, 
ברבעון הראשון יצאו 11 מועמדים לקורס, ברבעון 
השלישי יצאו 2 מועמדים לקורס וברבעון הרביעי יצאו 

8 מועמדים לקורס.
אותרו 5 עובדים המתאימים לביצוע תפקידי מפתח ‰‰

במרחב- ברבעון הראשון אותר עובד אחד, ברבעון 
השני אותר עובד אחד, ברבעון השלישי אותר עובד 

אחד וברבעון הרביעי אותרו שני עובדים.
הוגדל מאגר המדריכים במרחב – פתיחת קורס מדריכים ‰‰

)ALS, שכירים, מתנדבים(- הוכשרו סה"כ 12 מדריכים 
חדשים, ברבעון הראשון הוכשרו 6 מדריכים, ברבעון 
השלישי הוכשרו 2 מדריכים וברבעון הרביעי הוכשרו 

4 מדריכים.

יעילות וחסכון
נמשכה הטמעת הנושא בקרב כלל בעלי התפקידים ‰‰

העובדים  כלל  בקרב  להטמיע  והנחייתם  במרחב 
והמתנדבים.

בוצעו בקרות בתחנות על חסכון בחשמל הכולל כיבוי ‰‰
מכשירי החשמל כאשר התחנה אינה מאוישת באנשי 

צוות.
הושם דגש על חסכון בתחנה גם כאשר הצוות נמצא ‰‰

בתחנה.
נמשך שיתוף כלל המתנדבים והעובדים בנושא חשוב ‰‰

זה, קבלת רעיונות לחסכון ויעילות.
נמשכה פעילות ועדת ייעול וחסכון, החלפת עובדים / ‰‰

מתנדבים שלא פעילים- מבוצע ברמת ראשי צוותים.

ביצוע בקרות ע"י בעלי תפקידים
נמשך ביצוע בקרות שטח ובבתי חולים במרחב כולו- ‰‰

בקרות שוטפות בתחנות המרחב, בתי חולים, רכבי 
הצלה, סה"כ בוצעו 284 בקרות במהלך השנה, ברבעון 
הראשון בוצעו 44 בקרות, ברבעון השני בוצעו 95 

מרחב ירקון
בקרות, ברבעון השלישי בוצעו 99 בקרות וברבעון 

הרביעי בוצעו 46 בקרות.
בוצעו בקרות במחסנים בכלל המרחב ע"י א. לוגיסטיקה ‰‰

מרחבי- מבוצע בדרך קבע.
בוצעו בקרות פרמדיקים אחראיים על טפסי חולה ‰‰

נפגע, טפסי בדיקה אמבולנסים -חובשים ופרמדיקים.
בוצעו מינימום 2 טפסים לכל עובד, לעובדים חדשים ‰‰

עד שנתיים במערכת מבוצעות 5 בקרות כל חודש.
בוצעו בקרות בתחנות ובנהז"ים: שימת דגש על חסכון ‰‰

בחשמל, משאבים וניקיון התחנות, אמבולנסים והנהז"ים- 
מבוצע בדרך קבע כחלק מהבקרות השוטפות.

בוצעו בקרות בעלי תפקידים על דוחות נוכחות של ‰‰
עובדים בתחנות / תחומים עליהם אחראיים, תוך שימת 
דגש מיוחד על איחורים, הגעה לעבודה בזמן, מס' לילות 
המותר- מסגרת החוק ומספר שעות עבודה המותר 

במסגרת החוק.
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ISO פרויקט
הושם דגש באמצעות בעלי התפקידים במרחב ליישום ‰‰

דרישות תקני האיכות בכל התחומים.
הונחה סופרווייזר במרחב לתת עדיפות לטיפול בבעיות ‰‰

רוחביות המוצגות ע"י העובדים באמצעות מערכת האיזו.

שיתוף פעולה עם גורמי חוץ
תפקידים ‰‰ בעלי  עם  הרציף  הקשר  שימור  נמשך 

הרלוונטיים ברשויות המקומיות, כיבוי אש, משטרת 
ישראל, צה"ל-כוחות רפואה ואג"מ בגזרתנו, קבטי"ם 
ברשויות, נציגים ובעלי תפקידים בבתי החולים ועוד.

נמשכה גביית חובות מרשויות / גורמי חוץ.‰‰
נמשך עדכון תעריפי נסיעות והסכמי עבודה מול חברות ‰‰

תעופה / בתי חולים.
בוצע עדכון תעריפי אבטחת אירועים וכד' מול ספקים.‰‰

מניעת תאונות עבודה ודגש בנושא בטיחות
הושם דגש על מניעת תאונות עבודה ותאונות דרכים ‰‰

במהלך העבודה, זאת ע"י הדרכות העובדים והמתנדבים 
כאחד בנושא. הפצת דגשים של ממונה הבטיחות 
במרחב- ניתנה עדיפות עליונה לטיפול ותיקון במפגעים 
המסכנים את צוותינו בשטח, בתחנות ובאמבולנסים.

תוחקרו אירועי תאונות עבודה או תאונות דרכים והפקת ‰‰
והפצת לקחים לכלל העובדים והמתנדבים.

הושם דגש בהדרכות עובדים חדשים ומתנדבים בוגרים ‰‰
בנושא שימוש במרכזיית החמצן החדשה.

בוצעו מבצעי אכיפה של קצב"ת / סגנים לצוותי המרחב ‰‰
בתדירות של פעמיים ברבעון לפחות.

נשמר קשר רציף עם ממונה בטיחות ארצי ויישום ‰‰
דרישות לבטיחות וגהות במרחב )התקנת גלאי עשן 
בתחנות, פסים מחוספסים למניעת החלקה במדרגות 

/ כניסה למחסנים / מדרגות אמב' וכד'(.

בינוי
בוצע ברבעון הרביעי שיפוץ תחנת ראש העין.‰‰
מבוצע ברמה הארצית תכנון בניית תחנה חדשה ‰‰

בהרצליה 

שעת חירום
בוצעה מוכנות למלחמה – מעבר משגרה לחירום לכלל ‰‰

העובדים והמתנדבים. כולל ביצוע תרגילים בשיתוף 
ארגוני חירום )כב"א, מ"י, צה"ל – פקע"ר וכד'(.
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השתלמויות והעשרות
בוצעה הכשרת פרמדיקים מתאימים לראשי צוותים ‰‰

באט"ן- הוכשרו סה"כ 10 פרמדיקים לראשי צוותים, 
רבעון 1 פרמדיק אחד, רבעון שלישי 5 פרמדיקים, 

רבעון רביעי 4 פרמדיקים.
נפתחו קורסים שונים לציבור הרחב.‰‰
נפתח קורס חובשים בכירים אחד לשדרוג מקצועיות ‰‰

הצוותים )מתנדבים ועובדים(
בוצעו השתלמויות מקצועיות למתנדבים ולעובדים ‰‰

בכל הרמות.
נפתחו קורסי מע"ר למתנדבי נוער-2 קורסים לכיתות ‰‰

ט', 3 קורסים לשאר שכבות הגיל.
בוצעו השתלמויות נט"ן / אט"ן למתנדבי המרחב ‰‰

)בוגרים / נוער(- בכל תחנה פעם בשנה, בוגרים ונוער.
נערכו 4 השתלמויות הטרדות מיניות לעובדי ומתנדבי ‰‰

המרחב.
נערכו השתלמויות חובה והעשרה למתנדבי המרחב ‰‰

הכולל תכני רפואה ואג"ם ברבעון הרביעי בוצעו 8 
השתלמויות שונות.

בוצעו בדרך קבע תחקירים של אירועים חריגים בשיתוף ‰‰
גורמי חוץ )בתי חולים קולטים, צה"ל וכד(.

בוצעו בדרך קבע שיחות מקצועיות עם עובדים בנוגע ‰‰
למילוי דוחות ואופן תפקודם באירועים כאלו ואחרים 

ע"י פרמדיקים אחראיים.

מתנדבים
נמשך שדרוג מקצועי של כ"א מתנדב באמצעות קורסים ‰‰

והשתלמויות.
נמשכה קליטת מתנדבים חדשים כל העת תוך מעקב ‰‰

רציף אחר היקף פעילותם ורמתם המקצועית.
נמשך גיוס כוננים במקומות חיוניים והרחבת כונני ‰‰

ALS במרחב.
בוצעה תכנית "עבודה בראשי צוותים" )בשגרה ובחירום( ‰‰

ותכנון פעילות מתנדבים בשעת רעידת אדמה.

הוגדלה מצבת הכוננים במרחב.‰‰
בוצעו בדיקות איתור בביפרים + בדיקת זמינות במירס ‰‰

מד"א.
בוצעו שימור והגדלת יחידת הקטנועים המרחבים ‰‰

ובקרה על כמות הנסיעות.
בוצעו ערבי גיבוש מרחביים ותחנתיים למתנדבי הנוער ‰‰

והבוגרים.
נערכה ברבעון הרביעי מסיבת מתגייסים מרחבית לנוער.‰‰
הוצאו מכתבי אזהרה ומכתבי גריעה למתנדבים שאינם ‰‰

פעילים ע"פ הנוהל.
נמשך עידוד ושילוב מתנדבים במשמרות תקן בסידור ‰‰

העבודה )שמירה על מינימום של 230 משמרות בתקן( 
+ תגבור מעבר לתקן.

נקלטו ושובצו במשמרות מתנדבי חו"ל, יחס אישי ע"י ‰‰
בעל תפקיד רלוונטי.

ניתן סיוע בהקמת אתרי התרמות דם ועזרה בגיוס ‰‰
תורמים בחגי תשרי וחגי ניסן.

בוצע בדרך קבע ברבעון שני )חגי ניסן( וברבעון הרביעי ‰‰
)חגי תשרי(

בוצעו פעילויות הומניטאריות )קמחא דפסחא, ימי ‰‰
קהילה, חלוקת סופגניות בחנוכה / פעילות משמחת 
מנות   5,800 נאספו  וכד'(-  חולים  בבתי  בפורים 

למשפחות, 
 ברבעון השני נאספו 2,800 מנות, ברבעון הרביעי ‰‰

נאספו 3,000 מנות.
הוכשרו נהגי נט"ן/אט"ן מתנדבים- סה"כ הוכשרו 18 ‰‰

נהגי אט"ן חדשים, ברבעון הראשון הוכשרו 3 נהגים, 
ברבעון השני הוכשרו 5 נהגים, 

 ברבעון השלישי הוכשרו 4 נהגים וברבעון הרביעי ‰‰
הוכשרו 6 נהגים.

הוכשרו 19 נהגים מתנדבים לרשיון ג' )C1( בכדי שיוכלו ‰‰
לנהוג על נט"ן / אט"ן בהתאם לרישיון.

בוצעו בדרך קבע ישיבות תקופתיות מנהלת מתנדבים ‰‰
וועדי סניפים.

נמשכה העבודה באמצעות אתר מתנדבים ושיבוץ ‰‰
חדש כולל ותיוק מסמכים בתיק אישי באתר.
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כוח אדם
שופר והועלה מורל צוותי המרחב ע"י ביצוע פעילות ‰‰

גיבוש, ישיבות פתוחות ושיחות אישיות כדוגמת יום 
האישה, יום גיבוש למוקד, ערב גיבוש קריות וחיפה, 
טיול סליחות, חנוכה ופורים לילדי העובדים, גיבוש 

בחמת גדר לעובדים.
נשמר וחוזק ההון האנושי של הארגון באמצעות בחינת ‰‰

מספר פעולות כגון: שינוי תפקידים לריענון, דרגות 
כתף ושכר והאצלת סמכויות להעצמת החיבור בין 
העובד / מתנדב לארגון- בחציון הראשון מונו מספר 
בעלי תפקידים, הוענקו דרגות כתף שלא בפז"ם אלא 

כאות הערכה על פעילות מיוחדת. 
ניתנה אפשרות לעובדים להיות יותר עם בני משפחותיהם, ‰‰

תוך כדי התחשבות באילוצים וצרכי הארגון.
גויס כוח אדם במסגרת בניין הכוח עקב ריבוי משימות ‰‰

)אירועים, נסיעות חוץ, השתלמויות, מילואים וכיו"ב'( 
והורדת נטל עבודה כבד מהעובדים כיום.

בוצע שימור כוח אדם באמצעות פעולות לשמירת כוח ‰‰
אדם איכותי תוך מתן תמריצים דוגמת סיוע או מענק 
לימודים ומתן משרות - סיוע במענקי לימודים לבעלי 

תפקידים ופרא'.
עובה מערך המדריכים מקרב העובדים על מנת ליצור ‰‰

מאגר גדול יותר מחד ומצד שני לתת גיוון בשגרת 
היום לעובד.

נשמרה עמידה בחוקי העבודה והמנוחה תוך מתן דגש ‰‰
לעמידה בתקרת משמרות הלילה, אי חריגה משעות 
העבודה, רצף של שבתות, מימוש חופשה שנתית 
שבועית, אי צבירת ימי חופשה מעבר למותר ומימוש 

ימי מנוחה כמתחייב.
הוכשרו עובדים נוספים מהמרחב למשימות ארגוניות ‰‰

נוספות ביניהן כוננות מטפל בתי ספר )פוליגון(, 
אמבולנס המשאלות, מסוק מד"א והיחידה לאבטחת 
אישים תוך התחשבות בכוח האדם הקיים במרחב 
לעומת שעות העבודה והמנוחה -בוצע חלקית, מבוצע 
במשימות פוליגון, אמבולנס המשאלות והדרכות ביה"ס 
לפרמדיקים, הכשרות למסוק מד"א והיחידה לאבטחת 

אישים תלויות בגורמי מטה.
ניתנו הצעות לקידום הכשרה והשתלמויות במד"א בנושא ‰‰

ניהול כוח אדם ופרט על מנת לקבל כלים לניהול כוח 
אדם תוך מתן דגש להיבטים משפטיים - הוצע לאגף 

ארגון ומנהל, תלוי אישור.

שעת חירום
נשמרה מוכנות המרחב לתרחישי מלחמה ותקיפת ‰‰

העורף וביצוע פעולות לריענון הצוותים בהתאם להקצאת 
שעות למדריכים ועובדים לצרכי הדרכה והטמעת תול"ים 

ונהלי עבודה.
בוצעו פיתוח, תיאום והטמעת פעילות המרחב בנושא ‰‰

מוכנות לאירועי רע"ד וצונאמי בקרב צוותי המרחב 

מרחב כרמל
והאוכלוסייה במרחב תוך כדי תיאום מול שאר גורמי 

החירום והרשויות המקומיות.
נמשכה העבודה מול עיריית חיפה בנושא מוכנות ‰‰

לרעידת אדמה כגון: חלוקת העיר למרחבים שונים 
וכיו"ב'.

בוצעו שני ריענונים במהלך השנה לכלל ציוד החירום ‰‰
במחסנים וברכבי ההצלה בהתאם לנהלי הארגון

 נמשכו איתור וריתוק מתנדבים למשרד הכלכלה ועדכון ‰‰
הרשימות.

בוצע אימון ריענון לאנשי ימ"ל מד"א בהתאם להקצאה ‰‰
והחלטת הארגון -תלוי הקצאות אג"ם.

בוצע תרגיל מפקדים – מש"מ.‰‰
נשמרה כשירות מקלטי התחנות בגזרת המרחב וביצוע ‰‰

תרגיל הפעלת מקלטים במסגרת תרגיל מעבר משגרה 
לחירום.

בוצעה היצמדות לתרגילי פקע"ר ומשטרת ישראל‰‰
בוצעו תרגול וריענון צוותי המוקד בהפעלת מערכת ‰‰

בקרת מקלט אחת לחצי שנה.
בוצע תרגיל אר"ן למתנדבי המרחב בשיתוף עובדים ‰‰

והקצאות שעות עבודה מאג"ם(  )מותנה באישור 
-בהתאם לתרגילים שיתקיימו אצל גורמי החירום.

בוצעה השתלבות בריענוני אג"ם בתכנים מבצעיים ‰‰
לריענון והטמעת תול"ים בקרב צוותי המרחב.

 בוצע שיפוץ מוקד החירום והכשרתו לעבודת מוקד ‰‰
ומול האיום של  "חוף" להפעלה לשתי המרחבים 
"מהלומה" – מותנה בהעמדת תקציב ואמצעים בהתאם 

לתכנון שכבר קיים -בתהליכי מטה.
הסתיים תיאום נהז"ים נוספים בחירום בהתאם לדיונים ‰‰

שבוצעו מול האג"ם ותיאום מול הרשויות המקומיות 
בהסכם נצור.

כספים
נמשכה פעילות מול רשויות מקומיות ומוסדות לגבייה ‰‰

שוטפת ומניעת צבירת חובות.
בוצעה פעילות להגברת הגבייה במסגרת המרחב.‰‰
 בוצעה עמידה ביעדי הקלדת התחייבויות – בכפוף ‰‰

לתקינות המערכת-בכפוף לתקינות המערכת.
בוצעו פעולות לסגירת חובות בגין אבטחות אירועים / ‰‰

מכירת ציוד ובמידת הצורך העברתם לטיפול משפטי.

מוקד חוף
 בוצע תרגול להורדת מוקד החירום ותרגול תורני המוקד ‰‰

בעבודה בשעת חירום -מבוצע על פי לוח תרגילים.
נבנו נהלי עבודה חדשים לעבודה בשעת חירום בשיתוף ‰‰

מנהלי המרחבים ומרכז מד"א -מבוצע באופן שוטף.
הוכן מקלט חיפה לעבודה בשעת חירום-מבוצע באופן ‰‰

שוטף.
חודדו נהלי העבודה מול מרחב אשר וכרמל.‰‰
 בוצעו ישיבות תורני מוקד אחת לחציון.‰‰
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 בוצעה פעילות חברתית וגיבוש לעובדי ‰‰
המוקד.

 הכשרת והגדלת קציני משמרת מתוך ‰‰
תורני המוקד.

 בוצעה עבודה מול מפקח מוקדים ארצי ‰‰
על שיטות בקרה ובדיקה של אירועים 
בתוכנה  שימוש  על  בדגש  במוקד, 

החדשה ובמד"א-נט.

מתנדבים
נמשכה סריקת תיקי מתנדב למערכת ‰‰

המד"א-נט לכלל המתנדבים במרחב 
עד לסוף שנת -סריקת תיקים למערכת 

CRM שמסונכרנת עם מדאנט.
הורחב מערך הנהגים - קורס נהגים ‰‰

בין  משולבים  )לפחות(-  מתנדבים 
היתר בקורסים של ציבור רחב, נפתח 
קורס חובשים נהגים מתנדבים בקריות 

ובעוספיא.
נקלטו מתנדבים בוגרים חדשים )חובשים ‰‰

מלוום(.
הוקמה תכנית ריענון מקצועי למתנדבים ‰‰

בוגרים עפ"י הכשרה )מע"רים, חובשים, 
חובשים בכירים, נהגים ופרמדיקים(.

הוכשרו חובשים בכירים מתוך מצבת ‰‰
המתנדבים הקיימת-בוצע קורס חובשים 

בכירים שנתי.
נפתחו קורסי 60 בכל תחנות המרחב ‰‰

)לפחות בין -8 קורסים(.
נפתחו קורסי כיתות ט'-נפתח בשנת ‰‰

.2017
נמשך ריתוק מתנדבים בוגרים למשרד ‰‰

העבודה בחירום / ימ"ל מד"א.
בוצע גיבוש למתנדבים הבוגרים של ‰‰

המרחב.
נערכה פעילות המוניטארית - חלוקת ‰‰

סופגניות, חלוקת משלוחי מנות, פעילות 
תפוח בדבש בקהילה, מדידות לחץ דם 
וסיוע במידת הצורך לבנק הדם המרחבי.

בוצע שילוב מתנדבים בוגרים ונוער ‰‰
במשלחת מד"א פולין.

בוצע ריענון לכלל המתנדבים בתחום ‰‰
"מוכנות למלחמה" למתנדבים הבוגרים 

במרחב -בהתאם לתכנית המרחבית.
נערכו סדנאות למניעת הטרדות מיניות ‰‰

למתנדבי נוער על ידי חברת "השראה" 
בכפוף לתכנית משרד החינוך ולמתנדבים 

בוגרים על פי התכנית השנתית.
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מחלקת הדרכה 
יש לשים לב כי לאור אישור משרד הבריאות לחברות 
פרטיות לבצע קורסי נהגים איננו יכולים לחזות האם תהיה 
ירידה במועמדים כמו כן יש החלטה לבצע הרבה קורסי 
נהגים למתנדבים דבר היכול להוריד את כמות האנשים 

לקורסים בתשלום.
נהגים בוקר – קורסים ‰‰
נהגים ערב - 4 קורסים‰‰
-ACLS 35 קורסים‰‰
קורסים למפעלים ומוסדות‰‰
קורסים לציבור רחב‰‰
נמשך שת"פ עם הפקולטה לרפואה של הטכניון ושמירה ‰‰

על רמת ההדרכה הגבוהה לאור שינויים פרסונליים 
במד"א.

מטרות
נשמר שיתוף הפעולה עם הלקוחות הקיימים.‰‰
גדל נפח העבודה עם בתי אבות ובתי חולים במרחב‰‰
בוצע מיצוב מח' ההדרכה של מד"א כמקצועית ביותר ‰‰

במרחב.
נעשה שימוש במתנדבים בוגרים )מדריכים( בהדרכות‰‰
נקלטו מדריכים חדשים למחלקה.‰‰
‰‰.ACLS הוכשרו מדריכים קיימים כמדריכי
הוספו שעות עבודה לטובת שיווק קורסים-מותנה ‰‰

באישור והקצאת שעות עבודה.
בוצעה חדירה לנתחי שוק חדשים.‰‰
התקיימו ערבי גיבוש ומקצוענות למדריכים.‰‰

 בקרת איכות / רפואה
בוצע ניצול הפרמדיקים האחראיים והחונכים ושילובם ‰‰

במערך בקרת האיכות הפרמדיקים האחראיים מבצעים 
שתחת  לפרמדיקים  טפסים  בקרות  סדיר  באופן 

אחריותם.
בוצעה העצמת הפרמדיקים האחראיים במרחב הטמעה ‰‰

כי הם בראש ובראשונה פרסונות מקצועיות ולאחר מכן 
אנשי לוגיסטיקה העצמה זו בזכות שילובם בבקרות 
במרחב ומחוצה לו, ליבת הכשרת נהגי האט"ן נעשית 
בפיקוחם, בקרת טפסים לצוותים ועוד-פרמדיקים 
אחראיים מבצעים בקרות טפסים, בקרות שטח במרחב, 
בקרות אגף רפואה מחוץ למרחב, בקרות הנהלה 
ליליות, מרצים בהשתלמויות לעובדים ולמתנדבים ועוד.

בוצעו בקרות של אגף הרפואה במרחבים שכנים ביחד ‰‰
עם פרמדיק אחראי מהמרחב.

 בוצע פיקוח על פעילות צוותי המרחב תוך הגעה ‰‰
לכתובות שמירה על רמת עבודה גבוהה, היצמדות 

לפרוטוקולים, הופעה נאותה של אנשי הצוות.
בוצעו בקרות חדרי מיון.‰‰
בוצעו בקרות טפסים גם לחובשים/נהגים.‰‰

בוצע תרגיל למתנדבים בתרחיש אר"ן )מותנה באישור ‰‰
אג"ם(- על פי תרגילי המרחב - אג"ם.

התקיימה מסיבה למתגייסי הארגון כמחוות הארגון ‰‰
לשנים של התנדבות ודרך צלחה בצבא- בכפוף לאישור 
מפ"ה-מסיבת מתגייסים ושילוב מתנדבים במסיבות 

מרחביות.
שולבו מתנדבים במשלחות לחו"ל וסמינרים.‰‰
נשלחו מתנדבים לקורס תאר"ן.‰‰
נשלחו מתנדבים לקורס מדריכים.‰‰
הופעל אמבולנס רגיל בכלל תחנות המרחב במשמרות ‰‰

ערב ע"ב מתנדבים.
ניתן סיוע ל-"בנק-הדם" בעת התרמות "גדולות".‰‰
 

אבטחת אירועים ציבוריים
‰‰
הייתה עמידה ביעד כפי שהוגדר על ידי מרכז מד"א ‰‰

ואף מעבר לו. ההכנסות עולות באופן מתמיד והמטרה 
להמשיך ולעמוד ביעדים המוצבים לנו ואף מעבר- עברנו 

את היעד שהוצב לנו מבחינת הכנסות.
נשמר קשר הדוק עם מפיקי אירועים ויצירת קשרי ‰‰

עבודה עם מפיקים חדשים-מבוצע בשוטף.
 נצפו שיפור ושינוי מערך האבטחה באצטדיון סמי ‰‰

עופר -בוצע שינוי אחד ונכון להיום לא נדרש עוד שינוי.
בוצע שימוש במתנדבים בתקן באבטחות אירועים-‰‰

מבוצע באירועים רבים.
בוצעה כניסה לתחום הספורט- תחרויות ריצה, אופניים ‰‰

וכיוב' היצמדות להמלצות הוועדה של משרד הבריאות-
מבוצע . כלל אירועי הספורט הגדולים מאובטחים על 
ידינו ובהתאם להמלצות הוועדה המייעצת למשרד 

הבריאות.
בוצע ניצול יעיל של האופנועים כחלק ממערך אבטחת ‰‰

האירועים במרחב.
במרחב שלושה קציני רישוי עם גישה לנושא אבטחת ‰‰

האירועים, כך שכל אדם הפונה לקבל שירות ימשיך 
לקבל מענה בזמן מהיר וללא עיכובים.

נמנע מצב בו נותרים חובות לקוחות פתוחים מעל ‰‰
לרבעון פיקוח מתמיד על סטאטוס אירועים פתוחים 
אל מול תוכנת המחשב והנהלת החשבונות במרחב- 
החשבונות מופקים על ידי הנהלת החשבונות על בסיס 

שבועי ולא חודשי.
בוצעה השתתפות באישורי תכניות ברמת מפקדי ‰‰

תחנות/מפקד מחוז באירועים גדולים- מבוצע באירועים 
גדולים, אירועים רגישים או אירועים מיוחדים המצריכים 

נוכחות נציג מד"א.
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משובים ‰‰ ביצוע  התחלת  הוא  לביצוע  יעד  נקבע 
טלפוניים אל מול מטופלים משובים אלו יבוצעו רק 
על ידי פרמדיקים אחראיים/סופרווייזרים כמובן שלאחר 
ביצוע הדרכה מסודרת בנושא, ורק לאחר עמידה בשאר 
היעדים והמשימות החשובות-משובים טלפוניים על 
ידי סגנים, אחראי מוקד, חונכים, פרמדיקים אחראיים 

ומפקח רפואי מרחבי.
 כשהתרחש אירוע חריג במשמרת )תאונה קשה, ‰‰

טראומה קשה, החייאה על תינוק, אירוע עם מספר 
נפגעים( הוא מתוחקר מידית על ידי פרמדיק אחראי, 
הפרמדיק האחראי מעביר ממצאים ראשוניים אל 
הסופרווייזר והוא מחליט על המשך תחקור/טיפול אם 

נדרש.
נפתח קורס חובשים בכירים עובדים ומתנדבים אחד ‰‰

בשנה על בסיס קבוע כמו כן הכשרת מדריכים חדשים 
להוביל את קורסי החובשים הבכירים הללו-מבוצע 

בשוטף.
לצוותי ‰‰ – אחד   התקיימו שני מפגשים מקצועיים 

BLS והשני לצוותי ALS המפגשים מיועדים לעובדים 
ולמתנדבים-מפגשים מקצועיים לחובשים ולפרמדיקים 

במימון אגף רפואה.
 אותרו פרמדיקים בוגרי אוניברסיטת בן גוריון, אסף ‰‰

הרופא וצה"ל לטובת כניסה לעבודה במגן דוד אדום 
או להתנדבות המטרה הינה להכשיר פרמדיקים כראשי 
צוותים לאט"ן כמו כן גם מתנדבים נכנסו לקורסים 
לראשי צוותים לאט"ן, כל עוד הם עומדים במספר 
המשמרות הנדרש לשמירת כשירות וזאת במטרה לאשר 
אותם כפרמדיק ראש צוות אט"ן בתקן-מבוצע. אנו 
פוקחים עין על חניכי קורס הפרמדיקים מכלל המסגרות 

אשר מגיעים למד"א. אנחנו משוחחים עימם, מכוונים 
אותם ולבסוף אני נפגש איתם ומקדם את הנושא של 
קידומם לראש צוות אט"ן הן כעובדים והן כמתנדבים.

הוכשרו פרמדיקים לראשי צוותים לאט"ן על פי תכנית ‰‰
אגף הרפואה.

הכשרת נהגי אט"ן/נט"ן עובדים )לפחות 4(- עמדנו ‰‰
בהצלחה מעל היעד הנדרש.

הוכשרו נהגי אט"ן/נט"ן מתנדבים )לפחות (‰‰
הוצאו חובשים לקורסי הפרמדיקים )לפי גרף הקורסים ‰‰

של ביה"ס לפרמדיקים(.
 נמשכו פיקוח ומניעה )צמצום ככל הניתן( של מקרי ‰‰

חשיפת עובדים/מתנדבים להפרשות מטופלים/דקירות 
מקרי חשיפה מטופלים באופן מידי, מתויקים וממצאי 
תחקיר האירוע מפורסמים )ללא פרטים מזהים של 

הצוות( בריענון החודשי המועבר לצוותים במיילים.
ניתן מענה לתלונות הציבור הפקת לקחים והפצתם ‰‰

ברמה מרחבית וארצית במידת הצורך.
הוצאו ריענון נהלים והנחיות על בסיס חודשי לכלל ‰‰

החובשים והפרמדיקים לקחים מאירועים/תלונות/בקרות 
במרחב ולקחים אשר אנחנו מקבלים ממרחבים אחרים.

בוצע פיקוח על שמירת הציוד הרפואי והניידות, מניעת ‰‰
נזקים וצמצום עלויות על תיקון.

הוטמעו פריטי ציוד ותרופות חדשות הנכנסים לשימוש.‰‰
נמשכה עמידה ביעדי תקן ISO ביצוע סקרי הנהלה, ‰‰

מבדקים פנימיים, עמידה בסקרים חיצוניים ומבדקים 
.ISO-כלל המרחב הטמיע את העבודה על פי נהלי ה
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רכב
בוצעה בשוטף החלפה שוטפת של האמבולנסים ‰‰

והנט"נים.
התקיימה תחזוקה שוטפת של רכבי החירום.‰‰
נמצאו אפשרויות לחיסכון וצמצום הוצאות הרכב ‰‰

השונות-מבוצע בשוטף.
נבחן פיזור רכבי החירום בגזרת המרחב בהתאם ‰‰

לאיומים ולהתראות.
נמשך שיתוף פעולה אל מול מוסכים בהכנסת רכבים ‰‰

לטיפול ע"י אנשי המוסך ובכך לחסוך שעות עבודה.
נבחנו אפשרויות צמצום עלויות על חלקים לרכבים.‰‰
המשך חיסכון בהוצאות רכבים על ידי פיזור רכבים ‰‰

במרחב לפי קילומטרים.
נמשכה התקנת ספוגי פלציב לקיבוע ונגישות טובה ‰‰

יותר של ציוד בתאי הרכב תוך אפשרות לבצע ספירה 
ובדיקת ציוד ביתר קלות.

חיזוק הקשר עם הקהילה וגורמי הביטחון
נמשך שיפור הקשר עם כלל גורמי החירום וההצלה ‰‰

המצויים במרחב: פקע"ר, משטרת ישראל, כב"א ורשויות 
מקומיות.

נמשך ביצוע שיחות ועידה על בסיס קבוע בנושאי מזג ‰‰
אוויר, הפרות סדר, מחאות פוליטיות בעייתיות, הסלמה 
ביטחונית, שריפות וכיו"ב' יחד עם כוחות החירום 

וההצלה השונים, לרבות רשויות מקומיות.
מחוז/תחנה ‰‰ ברמת  בישיבות  השתתפות  בוצעה 

במשטרה וברשויות.
בוצעה השתתפות בישיבות בכב"א בעת הצורך מול ‰‰

קצין אג"ם מחוזי או תחנתי שמירה על קשר הדוק עם 
מפקד התחנה.

בוצעה השתתפות בישיבות משרד הבריאות והאגף ‰‰
לשעת חירום בישיבות בנושא תרגילים, פנדמיה וכיו"ב'.

נשמר הקשר הטוב הקיים עם הרופא המחוזי של משרד ‰‰
הבריאות וסגניתו בכל אירוע חריג.

בוצעה השתתפות באירועים בקהילה והסברה על מד"א ‰‰
כרמל, פריסתו, בעלי התפקידים בו, אופן פעילותו 
תוך ציון אירועים יוצאי דופן כדוגמת מלחמת לבנון 

השנייה, אר"ן וכיו"ב.'
נמשך פרויקט גיוס מצרכי מזון לקראת החגים- בהתאם ‰‰

לפעילות מד''א.
נמשך פרויקט חלוקת תפוח בדבש לקראת ראש השנה- ‰‰

בהתאם לפעילות מד''א.
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בינוי
בוצע שיפוץ פנים של תחנת חיפה – מותנה באישור ‰‰

ותקצוב
הותקנו וילונות להצללה והחשכה אולם הרצאות מד"א ‰‰

חיפה וכן התקנת מערכת הגברה חדשה-הצללה בוצעה/ 
ממתינים לאישור תקציב להגברה.

בוצעו שיפוץ וריהוט משרד הנהלת חשבונות-מותנה ‰‰
באישור ותקצוב.

הותקן גנראטור חדש בתחנת קריות והתאמת תשתית ‰‰
גיבוי החשמל של התחנה לחירום.

נמשך טיפול בבעיות בטיחות בתחנות המרחב-מבוצע ‰‰
באופן שוטף ומותנה אישור ותקצוב.

בוצעו שיפוץ והתאמת מוקד החירום לעבודה של ‰‰
שני המרחבים תוך מחשבה לאתגרים הצפויים של 

"מהלומה"-מותנה באישור ותקצוב.
בוצעה בחינה מחודשת מול יו"ר ועד היישוב מצפה עדי ‰‰

להפעלת צוותי מד"א בנקודה הולמת בתחומי היישוב 
ולסירוגין בחינת הצבת האמבולנס בנקודה מרכזית 

חדשה בקריות-נמצא בשלבים מתקדמים.

לוגיסטיקה
נמשך ניהול המחסנים בצורתה הטובה כפי שמתבצעת ‰‰

במרחב -בוצע שיפוץ של המחסן.
נמשך ניהול וייעול מחסן הלוגיסטיקה המרחבי )נט"ן ‰‰

ורגיל(.
נמשך שיטת העבודה לניהול, בקרה ופיקוח של כלל ‰‰

חדרי ההשלמה במרחב.
נמשכה עבודה מול אגף הלוגיסטיקה הארצי.‰‰
התייעל מנגנון שיווק ומכירת הציוד הרפואי למוסדות ‰‰

,ארגונים והציבור הרחב תוך הגדלת המכירות-מהמחצית 
השנייה המכירה עברה לרמה ארצית. אם יש בקשות 

למכירה מרוכזת, המרחב מסייע בנושא.
צומצם שימוש בציוד שלא לצורך ע"י בקרה וחלוקה ‰‰

נכונה.
נמשכה הסבת המזגנים הישנים וצרכני החשמל הגדולים ‰‰

למזגנים חדשים וחסכוניים בכלל המרחב.
התייעל ניהול ורישום המלאי המרחבי, הן מבחינת ‰‰

מחשוב והן מבחינת צוותי המרחב.

בטיחות
בוצעו הקפדה ושימת דגש על נהיגה בטוחה וצמצום ‰‰

תאונות הדרכים בהן מעורבים רכבי מד"א.
נבחנה אפשרות לקיום ימי עיון בנושא בטיחות בדרכים ‰‰

ע"י חברות מתמחות בנושא על מנת להעלות את 
המעורבות של העובדים ולהדגיש את הנושא אשר 
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מתמוסס בשגרה וזאת לצד ביצוע הכשרות מעשיות 
בשטח לנהיגה מבצעית-לא בוצע, הועברה בקשה 

ומותנה באישור מטה.
נערכה פגישה של ממ"ר וסממר"ים עם נהגים חדשים ‰‰

לפני תחילת השת', לאחר קבלת מידע מהחונכים 
ומשמרות ביצוע טסט פנימי נוסף עם הקצב"ט בו 
נקבע על מס' השת' נוספות בנהיגה עם חונך לפני 
מעבר לנסיעה דחופה מפגש נוסף עם ממ"ר ולסיום 

שיחה טלפונית עם ממ"ר ואישור סופי.
נערכו שיחות שוטפות עם העובדים ובכל התכנסות ‰‰

יודגש מס' דקות בנושא נסיעה בטוחה ובטיחות בכלל.
נקבעו במהלך השנה מס' ימים בהם מנהלת המרחב ‰‰

כולל בעלי תפקידים יצאו לשטח למבצעי אכיפה בשטח 
המרחב בשת"פ עם הקצב"ט-מבוצע במרחבים שכנים.

בוצעו שני סקרי סיכונים בתחנות המרחב ואיתור ‰‰
ליקויים-בוצע על ידי חברת אניגמה פעמיים בשנה 

וסקר סיכונים בתחנות השונות במרחב.
נמשך קיום ועדות בטיחות לנהגים אשר מעורבים ‰‰

בתאונות דרכים בסמוך להתרחשות התאונה תוך רישום 
ממצאים והמלצות למנהל המרחב

ביטחון
בוצעה עבודה שוטפת מול קב"ט מד"א להעלאת רמת ‰‰

הבטיחות בתחנות המרחב
נבחנה האפשרות להתקנת מערכות תמ"ס בתחנות ‰‰

נשר וקריות-נמצא בתקציב 2016

מחוז צפון בחירום:
נבחנה פעילות המחוז הצפוני בחירום, העלאת כשירות ‰‰

הצוותים והאמצעים הטכנולוגיים, הלוגיסטיים והרפואיים 
של המרחבים ירדן, גלבוע, אשר וכרמל לתרחישי חירום- 
כל זאת, לאחר ובכפוף לאישור תכנית ההפעלה המחוזית 

שהוגשה למרכז מד"א וטרם אושרה –טרם אושר.

דוברות
נוצר תקן וסביבת עבודה לדובר מרחבי והכרת הארגון ‰‰

בחשיבות תפקיד זה.
נמשך חיזוק הקשרים ויחסי העבודה לבין העיתונאים ‰‰

והדוברים השונים במרחב.
התקיימה פעילות יזומה של הודעות לעיתונות המקומית ‰‰

והארצית על בסיס שבועי עם תכנים ייחודיים למרחב-
במחצית השנייה יצא איסור על הוצאת הודעות דוברות 

מרחביות לעיתונות, אישור מחדש ניתן ב-2017.
גדלה החשיפה בכלי תקשורת בשפות זרות.‰‰
כרמל ‰‰ למרחב  הניתנת  והבמה  החשיפה  נשמרה 

בעיתונות המקומית-ללא כתיבת הודעות לעיתונות 
במחצית השנייה.

אותרו כלי תקשורת חדשים שנפתחים, לרבות רשת ‰‰
האינטרנט, יצירת שיתוף פעולה והגדלת החשיפה בהם.

התקיים שיתוף פעולה עם בתי חולים, עיריות ומועצות, ‰‰
ארגונים, מוסדות, גורמי חינוך ועוד.

נמשך שיתוף הפעולה עם הרשות הלאומית למלחמה ‰‰
בסמים ואלכוהול, עד אליך לאיתור בני נוער בסיכון, 

סיירות הורים וגורמי הרווחה בעיריית חיפה.
נמשכו חשיפה והגדלתה של דוברות המרחב בעידן ‰‰

ה"ניו-מדיה", ביניהן רשתות חברתיות שונות, הנצפות 
גם על ידי גורמי תקשורת ואישים שוניםהמשך חשיפת 
המרחב ברשת החברתית "פייסבוק" בעמודים ייחודיים 
שהוקמו, ביניהם: "דובר מד"א כרמל", "מתנדבים 

במד"א-מצילים חיים", "חדשות מד"א כרמל" ועוד.
נמשכו יצירת סרטונים ייחודיים למרחב וחשיפתם ‰‰

 "YOUTUBE" באתר הסרטונים ברשת האינטרנט
והגדלת החשיפה בו למעלה , )נכון להיום החשיפה 

בו מעל 300,000 צפיות(.

משרד מרחבי
התקיימה עבודה מלאה במערכת ה"מד"א-נט", לרבות ‰‰

המודולים השונים, מסמכי סריקה, קישוריות, תיוקים 
ועוד.

התקיים תהליך למידה והדרכה של שאר בעלי התפקידים ‰‰
במרחב לעבודה נכונה, מסודרת ומלאה ב"מד"א-נט"

נמשך מתן מענה אדיב ומהיר לפניות אזרחים, לסוגיהם ‰‰
השונים ובאמצעים השונים תוך עמידה בנהלי מד"א 

והוראת החוק להשבה ומסירת המידע.
נמשכה עבודה משותפת על מול המשרדים השונים ‰‰

במרכז מד"א, לרבות גורמי חוץ וארגוני הצלה שונים
בוצע ניהול ארכיון והמצאת מסמכים לפי נוהל מד"א.‰‰
תוכללו פעולות המשרדים השונים במרחב, לרבות ‰‰

מעקב אחר פעולות לביצוע ועמידה ביעדים של בעלי 
תפקידים שונים במרחב.

חוזקו קשרים ושיתופי פעולה אל מול ארגונים, מוסדות, ‰‰
עיריות וגופים עימם יש שיתוף פעולה.

בוצע קידום פרויקטים ושיתופי פעולה שונים.‰‰

כוננים
בוצע ריענון של כל ציוד הכוננים במרחב וברקודו-‰‰

אחראית כוננים מרחבית חדשה בתפקידה
בוצעה חלוקה מחדש של דפיברלטורים וציוד נדרש ‰‰

לכוננים פעילים דגש על אזורים מרוחקים/פריפריים-
הזמנה של 74 ערכות כונן חדשות עד סוף שנת 2016

הוגדל היקף פעילות הכוננים במרחב ועידודם לצאת ‰‰
לקריאות-רוכבי אופנוע חדשים, כוננים חדשים, נאמני 

חיים מגיבים לקריאות.
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בנק הדם בחיפה
נמשכה עמידה ביעדים הארציים של התרמת מנות דם.‰‰
נמשך שיתוף הפעולה הטוב הקיים עם מרחב כרמל, לרבות הסיוע הלוגיסטי, התחבורתי וכן המתנדבים המסייעים ‰‰

בימי התרמות דם גדולות.
נמשך שיתוף פעולה עם ארגונים, רשויות, בתי חולים ומתחמים עסקיים בתיאום התרמות דם ושימור הקשר עמם.‰‰
בוצעו חיזוק ושימור הקשר עם בתי הספר התיכוניים וצה"ל, לרבות תיאום התרמות דם והסברה על חשיבות התרומה‰‰
הרחבת שיתופי הפעולה למקומות התרמה חדשים ושימור הקשר עמם.‰‰
נמשכו שיווק ופרסום התרמות הדם השונות באמצעים הקיימים, לרבות עמוד ה"פייסבוק" של בנק הדם חיפה וכן ‰‰

בסיוע דובר מד"א כרמל.
הוגדל מספר המצטרפים למועדון תורמי הדם של בנק הדם.‰‰
בוצע ניהול כוח אדם ושימורו תוך עמידה בהנחיות והוראות הארגון וחוקי העבודה והמנוחה.‰‰
המשך ניהול המלאי הלוגיסטי תוך מתן דגש לפעולות חיסכון והתייעלות ושימור שיתוף הפעולה הטוב עם המערך ‰‰

הלוגיסטי של תל השומר.
נמשך מעקב וטיפול ברכבי התרמת הדם השונים ושיתוף פעולה עם הקצב"ת המרחבי.‰‰
קיום ערב חברתי וגיבוש לעובדי ומתנדבי בנק הדם חיפה ביחד עם עובדי מרחב כרמל.‰‰
הוכשרו מתנדבים בוגרים נוספים לסיוע לבנק הדם בהדרכות בבתי ספר ובצה"ל-מותנה בפתיחת קורס מתרימים.‰‰

 נוספים מעבר לתכנית העבודה
נלמד סד"כ החדש באצטדיון סמי עופר )באישור אג"ם ואגף רפואה( וזאת עם כניסת המרחב לשנת הפעילות השנייה ‰‰

והפקת לקחים שבוצעה, תוך המשך הפקת לקחים לשיפור ושימור-מותנה בהקצאת שעות עבודה.
בוצעה פעילות הסברה בגני ילדים ברחבי המרחב בו השתתפו עובדים ומתנדבים בהתנדבות.‰‰
התקיים יום הורים בתחנות המרחב בו נחשפו ההורים לפעילות של ילדיהם המתנדבים.‰‰
נערכו ביקורים של ילדי בתי ספר בתחנות המרחב על בסיס התנדבותי וביצוע פעולות הסברה.‰‰
ניתן סיוע מתנדבים לפעילויות התרמה של בנק הדם בימים מיוחדים וכאשר יש צורך בעזרה.‰‰
בוצעה השתתפות בימי קהילה על בסיס התנדבותי יחד עם הכיבוי והמשטרה.‰‰
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שעת חירום
התבצעו מפגשים, תרגילים, מש"מים משותפים עם ‰‰

משטרה / פקע"ר / כיבוי / מל"ח / עיריות ומועצות 
מקומיות בנושא מוכנות לרעידת אדמה, מלחמה, אר"ן 

ואט"ה.
בוצעו מעקב ובדיקת כשירות ציוד שע"ח במחסני ‰‰

המרחב וברכבי החירום כחלק מבקרת מנהלים בכל 
רבעון.

נמשך איתור וריתוק מתנדבים לימ"ל מד"א ומשרד ‰‰
העבודה ועדכון הרשימות. בתחילת השנה בוצע ריענון 

אנשי משרד העבודה.

רכב
בוצעה החלפה שוטפת של האמבולנסים והנט"נים ‰‰

בתאום עם הקצב"ת המרחבי.
נמשכה תחזוקה שוטפת של רכבי החירום-טיפולים ‰‰

שנתיים.
נמשך החיפוש למציאת אפשרויות לחיסכון וצמצום ‰‰

הוצאות הרכב השונות.
נבחן פיזור רכבי החירום בגזרת המרחב בהתאם לאיומים ‰‰

ולהתראות.
בוצעו באופן חלקי מבצעי אכיפה יזומה בתעבורה.‰‰
בוצע חיטוי רכבי הצלה ע"פ הנוהל- ברבעון האחרון ‰‰

בוצעה חלקית עקב תקלה במנורת החיטוי.

כוח אדם
גויסו פרמדיקים חדשים לעבודה הנמצאים בתהליך ‰‰

של הכשרה לראש צוות ונקלטו עובדים גם למוקד וגם 
נהגי אמבולנס.

בוצעו ישיבות עובדים שנתיות - בכל רבעון מתקיימת ‰‰
ישיבת עובדים בכל התחנות.

בוצעו הערכות עובדים.‰‰
המרחב מסייע למשימות חוץ מרחביות ) בעיקר ‰‰

פרמדיקים ( – אבטחת אישים, מסוק וביה"ס לפרמדיקים.

בינוי
בוצעה תחזוקה שוטפת של כלל תחנות המרחב.‰‰
בוצע שיפוץ כללי של נה"ז כסייפה ) ע"ח המועצה(‰‰
בוצע שיפוץ חלקי לתיקון ליקויים בנה"ז ערוער ) ע"ח ‰‰

המועצה(.

בטיחות וגהות
בוצעו הקפדה ושימת דגש על נהיגה בטוחה וצמצום ‰‰

תאונות הדרכים בהן מעורבים רכבי מד"א- באופן שוטף. 
על ידי שיחות - השתלמויות עובדים, ישיבות עובדים 

וכן בכל משמרת בזמן מערכת חורפית לא שגרתית.
בוצע סקר הערכת סיכונים ותיקון ליקויי בטיחות במתקני ‰‰

המרחב - עדיין קיימים ליקויים שלא טופלו, התקציב 
באחריות ארצית.

מרחב נגב

אבטחת אירועים ציבוריים
נצפתה עליה בהכנסות בכ- 18%.‰‰
נשמר קשר הדוק עם מפיקי אירועים.‰‰
נוצרו התקשרויות חדשות.‰‰
נעשה שימוש מושכל במתנדבים בתקן באבטחות ‰‰

אירועים באופן שוטף, בדגש על אירועים עם הנחות.
‰‰

ניהול סיכונים 
הופצו תחקירים לדוגמא והועברו לצוותים במרחב תוך ‰‰

שימת דגש על התקלות ופעולות מנע כחלק מתהליך 
ניהול הסיכונים במרחב. 

כספים
התקיימה פעילות שוטפת מול רשויות מקומיות ומוסדות ‰‰

לגבייה שוטפת ומניעת צבירת חובות.

הדרכה
בוצע שיווק הדרכות לציבור הרחב .‰‰
בוצעה שמירה על הקיים – בעיקר בהדרכות למקצועות ‰‰

לצוותים בכירים ) רופאים ואחיות (.
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הבעלהמיילדת:ובתפקיד
בביתאשתו,מוכרת:ובסביבהמוכרתליולדתסיועאתמולהגישמשדרותמשהערןהפרמדיק

צורימתן צורימתן

מד״אמתחנת36משהערןהפרמדיקעלעברממורן*לילה«יח

את־תפקירו:במסגרתמדייותרהוקפץהואביולאשדרות,^^

מול

$TS1$אתמול$TS1$

$DN2$אתמול$DN2$בסבי־מקצועבאישמתפקרעצמואתמצאהואבוקרלפנות

בה

$TS1$בסביבה$TS1$

$DN2$בסביבה$DN2$אשתו.אתיילדבאשרשלו,השינהבחדרמוכרתמאור

הבת.להולדתלשניהםטובומזל

בןילדים,לחמישההוריםהםהזוגבני

למש־הצטרפהואתמולבנות,וארבעבכור

פחה

$TS1$למשפחה$TS1$

$DN2$למשפחה$DN2$הקודמותהלידותבכלהחמישית.הבת

לבית־החולים,בזמןלהגיעהזוגבניהספיקו

אלאהתקן"."לפיבשלום,עברווהלירות
להגיחהקטנההחליטההשישיתשבלידה
מההבינושההוריםלפניעודהעולםלאוויר

קורה.

בשר־בביתםהצירים,החלובוקרלפנות

רות.

$TS1$.בשררות$TS1$

$DN2$.בשררות$DN2$מהר,ממשהיההכלאבלקצת,"חיכינו

מאוראשתיכללבדרךהספקנו.לאפשוט

הפעםאבללעצמה,קשובהומאוראחראית

להיכנסחייבוהייתיברירהלנוהייתהלאאחר.משהוהיהכנראהזה

ערן.סיפרלפעולה",
מה־חבריואתהזעיקבמקצועו,פרמדיקשהואערן,שהבעלבזמן

תחנה

$TS1$מהתחנה$TS1$

$DN2$מהתחנה$DN2$לבית־החולים,אשתואתלהביאיצליחלאשהואשהביןלאחר
ול־אשתואתליילדאלאברירהלונותרהולאוגברו,תכפוהצירים

קבל

$TS1$ולקבל$TS1$

$DN2$ולקבל$DN2$הבת.את

יש־האחריםהילדיםכאשרשלהם,השינהבחדרהתבצעההלירה

נים

$TS1$ישנים$TS1$

$DN2$ישנים$DN2$כדישקטעל״שמרנוהסמוכים.בחדרים

שלהםבחדריםהיוהםהילדים.אתנעירשלא

מרגשהיהזהבלידה.עסוקיםהיינוואנחנו

התינוקתקבלתשלבתהליךהתחלתימאוד.

שהגיעערלעשות,שצריךמהכלאתועשיתי
לבית־החוליםהשתייםאתוהעבירהאמבולנס

סיפר.הטיפול",להמשך

בבוקרהתעוררוהגדוליםילדיהםחמשת

״הילדיםשישה.עכשיוהםכילגלותושמחו

לבית־החולים,באוהםבבוקרהתרגשו.נורא

לידם,בלילהקרהמהושמעואשתיאתפגשו

בשלום״.עברשהכלהעיקרשישנו.בזמן

מתנדבים
נערכו 8 קורסים לנהגי אמבולנס במהלך 2016.‰‰
גויסו מתנדבים למערך הכוננים במרחב.‰‰
נערך קורס חובשים בכירים.‰‰
הוגדלו שעות מתנדבים בתקן.‰‰
גויסו נאמני החייאה במגזרים השונים.‰‰
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שעת חירום
בוצעה תכנית אימון מתנדבים ומרותקי משרד העבודה.‰‰
בוצעו תכנון מפגשים, תרגילים, מש"מים משותפים עם ‰‰

משטרה/פקע"ר/כיבוי/מל"ח/עיריות ומועצות מקומיות 
בנושא מוכנות לרעידת אדמה, מלחמה, אר"ן ואט"ה. 
משתתפים בכל הפעילות התכנונית והביצועית של 

כל גורמי שת"פ.
בוצעו מעקב ובדיקת כשירות ציוד שע"ח במחסני ‰‰

המרחב וברכבי החירום.
בוצע תיקוף שנתי של הפקלי"ם וריענון תיק לשעת ‰‰

חירום-נבדק בביקורת אג"ם- יצא סיכום.
נשלחו הצעות התקציב בנוגע להצטיידות בציוד תעשייתי ‰‰

לחימום וקירור מזון בחירום.
הוגדל המאמץ לגביית חובות עבר מרשויות ומקבלי ‰‰

שירותים .
גדלו ההכנסות מאבטחות אירועים והדרכות-עליה של ‰‰

כ-30% בהכנסות מהדרכה.
בוצע שיווק הדרכות לציבור הרחב/מוסדות בכל הקורסים ‰‰

הקיימים.
שולבו מדריכים בקורסי הפרמדיק, מסר וקפ"צ.‰‰
בוצע קורס חובשים בכירים אחד לעובדים ומתנדבים.‰‰

מרחב לכיש
מתנדבים

בוצעו 9 קורסי 60 שעות בכל המרחב+ 3 קורסי חובשים ‰‰
נהגים: באשדוד, באשקלון ובקרית גת.

בוצעה השתלמות כוננים בעין צורים.‰‰
בוצעה השתתפות מתנדבים בקורסי הקיץ- ע"פ ‰‰

הקצאת המרחב.
בוצע ניוד ביפרים, מירס וערכות בין כוננים עפ"י ‰‰

מפתח פעילות-אמצעים נלקחו מלא פעילים והועברו 
למתנדבים חדשים.

בוצעו מבצעים למען הקהילה- קמחא דפסחא , שיפוץ ‰‰
בתים, הדרכות לקהילה, השתתפות בימי קהילה.

בוצעו שעות פעילות מתנדבים בתקן.‰‰
הוגברה המודעות של העובדים והמתנדבים בנושא ‰‰

תאונות דרכים עם מעורבות רכב מד"א באמצעות 
הפצת חומר בעניין וכן שיחות אישיות עם העובדים 

במעמדים שונים.
בוצע וויסות פנימי לניצול נכון של רכבי הצלה עפ"י ‰‰

ק"מ בתחומי המרחב.
תוכננו מבצעי אכיפה יזומה בתעבורה.‰‰
בוצע חיטוי רכבי הצלה ע"פ הנוהל‰‰
גויסו עובדים חדשים לאיזון מצבת כוח אדם מול משימות ‰‰

מבצעיות בכלל זה הכשרת פרמדיקים מורשי אט"ן 
בדגש על תחנות נגב מזרחי.

הושלמו פערי כ"א - חובשים מלווים במשמרות הבוקר ‰‰
ע"י שרות לאומי / שרות אזרחי. 

הוגדלה ורוענן כוח האדם לשע"ח – מרותקי משרד ‰‰
העבודה.

בוצעו ישיבות עובדים שנתיות.‰‰
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הרחבת השרות
נפתח נה"ז בקרית השרון בנתניה, אמבולנס לבן -פעיל ‰‰

בימים א-ה בין השעות 07:00-23:00 וביום ו' משמרת 
בוקר.

נפתח נה"ז בישוב פרדיס, אמבולנס לבן פעיל בין הימים ‰‰
א'-ו' בין השעות 08:00-16:00 לאחר השעות מאויש 

ע"י מתנדבים .
נמשכה הגדלת כמות הנסיעות במרחב על בסיס ‰‰

אלקטיבי במסגרת הסכמים חדשים מול קופ"ח ומוסדות.
נפתחה תחנת באקה החדשה שתאויש ע"י אט"ן .‰‰
נוסף ואמבולנס במרחב שרון בכדי לתת שרות טוב ‰‰

יותר לנזקקים.

שעת חירום 
בוצעה הכנת המרחב לכלל התרחישים כולל הערכות ‰‰

לרעידת אדמה, דגש על פריסת כוח אדם במרחב/
ישובים, יכולת תגובה ומענה תוך מקסום יכולות המרחב 

בכל אירוע. 
בוצע שימור ושיפור מערך הלוגיסטי לשעת חרום במרחב ‰‰

בהתאם לצרכים ולתרחישים.
התקיים תרגיל העברת מוקד שרון למוקד החרום גם ‰‰

השנה.
התקיימו תרגילים לתרחישים השונים עפ"י הנחיית ‰‰

מד"א .
נערכו באופן קבוע השתלמויות הקשורות לחירום ‰‰

ועדכונים מקצועיים.
התקיים שת"פ עם כול כוחות החירום כחלק ממוכנות ‰‰

לחירום-תרגילים משותפים. 
נבדקה אפשרות שיפוץ והרחבת מוקד החירום במקלט.‰‰
כוח אדם‰‰

מתנדבים 
הוגדל ב-30% מס' מתנדבים בוגרים בדגש על נהגים/‰‰

חובשי רפואת חירום.
הוכשרו מתנדבים כתורני מוקד ומתרימי דם.‰‰
הועמק הקשר ושיתוף הפעולה עם המתנדבים ע"י קיום ‰‰

ערבי הרצאות בנושאים מגוונים הקשורים לפעילותו ) 
ע"י עובדים ורופאים בהתנדבות( ופעילות חברתית.

נבנתה תכנית הדרכות/השתלמויות שנתית למתנדבים ‰‰
הבוגרים .

הוכשרו מתנדבי נוער.‰‰

עובדים
הוספו תורני מוקד, קצ"משים וטלפנים .‰‰
תוגבר כוח אדם בהתאם לצרכים הגוברים )משמרות, ‰‰

פרמדיקים, נהגים, מורשי אט"ן, הדרכות, בנק דם, 
נסיעות דיאליזה דרך קופ"ח ועוד(.

הכשרת עובדים בעלי יכולות לתפקידים אחראיים ‰‰
במרחב.

מרחב שרון
הוגדל מספר רישיונות ג' של העובדים )האט"נים ‰‰

החדשים דורשים רישיון ג'(.
נערכה פעילות חברתית לגיבוש. ‰‰

שע"ח
הורחב מאגר נהגים/חובשים/רופאים ) פטורי שמ"פ( .‰‰
הוגדל כוח אדם לחירום )מוצבי חוץ( מקרב מתנדבי ‰‰

המרחב.
נמשך שת"פ עם הפלר"גים המיועדים לתגבר את ‰‰

המרחב בשע"ח.
בוצע אימון למוצבי חוץ ולאנשי ימ"ל.‰‰

 כספים
הועמקה גביית החובות ממוסדות, רשויות ופרטיים.‰‰
בוצעה הקפדה על מילוי נכון ומלא של התחייבויות ‰‰

)עדיפות למדבקת בית חולים(.
נעשה מאמץ מרחבי, כיחידת רווח והפסד לחסוך/ייעול ‰‰

היכן שניתן )דלק, חשמל, שעות נוספות מתנדבים 
בתקן ועוד(.

נמשכה העמקת הקשר עם קופות חולים השונות ‰‰
וקופ"ח כללית בפרט בכל הקשור לנסיעות מרחב 

השרון, כולל העברות דיאליזה .
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בינוי ופיתוח
הסתיימה בנית תחנת אור עקיבא.‰‰
הסתיימה בניית תחנת באקה החדשה.‰‰
נבדקו בחינה וביצוע של אפשרות לבניית מרחבים ‰‰

מוגנים )קוביית מרחב מוגן( בתחנות זיכרון יעקב, 
אור-עקיבא, פרדיס, באקה ונתניה דרום.

נמשך פיתוח המחסן המרחבי בתחנת נתניה.‰‰

בנק הדם
הוגדלו התרמות מנות הדם במרחב, אפשרות ביצוע ‰‰

התרמות חוץ .
הופעלו מתנדבים בוגרים בבנק דם מסיעים ומתרימים.‰‰
נמשכה הפעלת מתנדבים בוגרים במוקד הזמנת ‰‰

תורמים.  
הורחבו שעות פעילות התרמות דם ע"י הקרוואן )קיום ‰‰

שתי משמרות באתר התרמה אחד(.
הוגדלו מס' מתרימי דם אחראים קרוון במרחב.‰‰
הוגדלו מס' מורשים לנהיגה על ניידת דם , קרוון-ביצוע ‰‰

רישיונות ג'.
נבדקה אפשרות פתיחת אתרים חדשים לקיום התרמות ‰‰

דם ע"י קרוון המרחב ) בתאום עם בנק הדם המרכזי 
היכן הם לא מתרימים כולל ישובים(. 

רפואה ובקרה
בוצעו בקרות קבועות ומסודרת, טפסי הנט"ן, חולה ‰‰

נפגע, אמבולנסים ומתן שרות.
בוצע תחקור אירועים משמעותיים ברמה המקומית לשם ‰‰

בקרה והפקת לקחים בשיתוף הגורמים המוסמכים. 
לעובדים ‰‰ מקצועיים  בנושאים  נערכו השתלמויות 

ולמתנדבים ברמת כלל מד"א וברמת המרחב.
נמשך ה-ISO כחלק משיפור השירות, מקצועיות ‰‰

והטמעת נוהלי עבודה תקינים.
בוצעה עבודת הצוותים עם המחשב החדש שהוכנס ‰‰

לאמבולנסים.

הדרכות
הייתה עמידה ביעדיי ההדרכות והגדלתם. ‰‰
נשמרה הרמה המקצועית הגבוהה של מדריכים.‰‰

פעילות הומניטארית
נערכו, כמידי שנה, מבצעי "קמחא דפסחא" וראש ‰‰

השנה במהלכם נאספו 1000 מנות.
נעשתה פעילות למען הקהילה-הדרכות בבתי ספר, ‰‰

עזרה לנזקקים ועוד.
בוצעו נסיעות רבות בהתנדבות בהפעלת אמבולנס ‰‰

המשאלות ע"י עובדים .

זרקולא
לכלביםאותה

אחרישנדרסהבכלבהמד״אצוותנתקלהמשמרתבאמצע

חייהאתהצילוהםבאמבולנס,ופינוימסוררפואיטיפול

איילוואריאלהגליקמןאיתן איילווואריאלהגליקמןאיתן

rrr4וצוותהמזרחיליאתמד״אכשפרמדיקית

נו־מרכבשנפגעהפצועהבכלבהנתקלו

סע
$TS1$נוסע$TS1$

$DN2$נוסע$DN2$הייה.אתלהצילבדיהבלועשוהיממולאהמ

בדרךהכלבהרפואי,טיפולשקיבלהאחריהיופ,

מלאה.להחלמה
צוותשלרגילהמשמרתעודכמוהתחילזה

שכללאור־עקיבאמתחנתמד״אשלנמרץטיפול
יאמרוהנהגהחובשמזרחי,ליאתהפרמדיקיתאת

מד״אנוערומתנדבשוסמןקטיהחובשתעמאש,
תחנתבאזורהמשמרת,במהלךמיטלמן.תומם

שנפ־בכלבההצוותהבחיןבנימינה,שלהרכבת

געה
$TS1$שנפגעה$TS1$

$DN2$שנפגעה$DN2$מאוד.קשהבמצבוהייתהמרכב

בעבודהניסיוןשנותשמונהלהשישמזרחי,
לאשאני״ידעתימספרת:וטרינרי,בבית־חולים

ביקשתיטיפול.ללאהכלבהאתלהשאיריכולה

אישרווהםמהמשמרתהפסקהלקחתמהממונים

שכ־רפואיטיפוללכלבהלהעניקהתחלתילי.

לל

$TS1$שכלל$TS1$

$DN2$שכלל$DN2$מתןהחזה,מביתהאווירלניקוזמחטהחדרת

הטיפולבמהלךכברוחמצן.הוורידדרךנוזלים
במצבה.משמעותיבשיפורהבחנתי

קיבלוהכלבהשלמצבהאתשייצבואחרי
ממנכ״למיוחדאישורשלהוהצוותמזרחי
מי־עלהכלבהאתלהעבירבין,אלימד״א,

טת

$TS1$מיטת$TS1$

$DN2$מיטת$DN2$יחדטיפול.להמשרלמרפאההאמבולנס

מגבעת־עדה,וטרינרפאת׳,רפאלד׳׳רעם
״הכלבההכלבה.בעליאתלאתרהצליחוהם

טלפוןקיבלנוואזמהחצר,לנוברחהצ׳ופה
נפגעהשהיאלנושסיפרהבתישלמחברה
׳׳כשה־מבנימינה.אורןאורליסיפרהמרכב״,

געתי
$TS1$׳׳כשהגעתי$TS1$

$DN2$׳׳כשהגעתי$DN2$אנשישלהמסירותאתראיתילמרפאה

שלנו.הכלבהשלחייהאתהצילושממשמד״א
ביןהמנכ״לשלה׳׳.ולצוותלליאתהכבודכל

הנעלההעררהיאחייםהצלת׳׳במד״אהוסיף:
הכבודכלאדם.בבניכשמדובררקולאביותר,

TS1$$למTS1$$למ־ההירתמותועלהמהירהמענהעללצוות
$DN2$למ$DN2$

החשובה״.שימה

מד״אבאדיבותצילום:באנזבולנסטיפולמקבלתצ׳ופה
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

כלל הנסיעות המבצעיות לפי קוד הזנקה

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

93,3162,96311,91778120,47233129,482איילון

20,9632494,0202085,4663430,940אשר

20,7313003,5572444,4532529,310גלבוע

67,8831,0589,51855019,15212598,286דן

18,2584002,6891834,8503726,417ירדן

76,8596,60812,75093426,4725123,628ירושלים

69,6261,51011,20982215,6355398,855ירקון

50,5355565,94542711,4823168,976כרמל

44,8261,0736,21357310,0642962,778לכיש

43,9211,5306,15337911,8031663,802נגב

38,4604355,0374578,5953253,016שרון

545,37816,68279,0085,558138,444420785,490סה"כ

2016
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סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

93,3162,96311,91778120,47233129,482איילון

20,9632494,0202085,4663430,940אשר

20,7313003,5572444,4532529,310גלבוע

67,8831,0589,51855019,15212598,286דן

18,2584002,6891834,8503726,417ירדן

76,8596,60812,75093426,4725123,628ירושלים

69,6261,51011,20982215,6355398,855ירקון

50,5355565,94542711,4823168,976כרמל

44,8261,0736,21357310,0642962,778לכיש

43,9211,5306,15337911,8031663,802נגב

38,4604355,0374578,5953253,016שרון

545,37816,68279,0085,558138,444420785,490סה"כ
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

58,3142,3068,00349515,2152684,359איילון

10,0441292,5071223,1732616,001אשר

11,2351772,0491222,6201316,216גלבוע

42,3807006,67637714,2676064,460דן

10,3482921,7581113,2632915,801ירדן

49,4734,9839,02061919,985584,085ירושלים

40,4988686,87348110,2162858,964ירקון

30,3033594,3122718,3482343,616כרמל

25,2396973,9353546,7792637,030לכיש

23,6958094,0032017,4331236,153נגב

22,5832113,2622535,5962931,934שרון

324,11211,53152,3983,40696,895277488,619סה"כ

2016
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סוג הרכב: אמבולנסים, כולל ישובים
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סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

58,3142,3068,00349515,2152684,359איילון

10,0441292,5071223,1732616,001אשר

11,2351772,0491222,6201316,216גלבוע

42,3807006,67637714,2676064,460דן

10,3482921,7581113,2632915,801ירדן

49,4734,9839,02061919,985584,085ירושלים

40,4988686,87348110,2162858,964ירקון

30,3033594,3122718,3482343,616כרמל

25,2396973,9353546,7792637,030לכיש

23,6958094,0032017,4331236,153נגב

22,5832113,2622535,5962931,934שרון

324,11211,53152,3983,40696,895277488,619סה"כ
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2016 סיכום נתוני פעילות 102

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

32,7016052,7572124,161540,441איילון

10,1921111,277761,978813,642אשר

9,1911191,162821,504612,064גלבוע

23,1933311,5801063,5003228,742דן

7,00397674571,26879,106ירדן

22,5861,5492,0472003,733-­30,115ירושלים

25,9115392,7622603,9491433,435ירקון

20,0311901,4351482,957824,769כרמל

18,7613611,8941942,892324,105לכיש

19,4317161,9111654,076326,302נגב

14,9862081,3921602,622219,370שרון

203,9864,82618,8911,66032,64088262,091סה"כ
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סוג הרכב: נט״ן/אטן
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סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

32,7016052,7572124,161540,441איילון

10,1921111,277761,978813,642אשר

9,1911191,162821,504612,064גלבוע

23,1933311,5801063,5003228,742דן

7,00397674571,26879,106ירדן

22,5861,5492,0472003,733-­30,115ירושלים

25,9115392,7622603,9491433,435ירקון

20,0311901,4351482,957824,769כרמל

18,7613611,8941942,892324,105לכיש

19,4317161,9111654,076326,302נגב

14,9862081,3921602,622219,370שרון

203,9864,82618,8911,66032,64088262,091סה"כ
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

2,291521,145741,08924,653איילון

727923610314-­1,296אשר

25248610781431גלבוע

2,308271,262671,381325,077דן

907112571531911,510ירדן

4,530711,6631102,652-­9,026ירושלים

3,2011031,568811,456106,419ירקון

19461512152-­505כרמל

8231534517387-­1,587לכיש

601519510231-­1,042נגב

849163544035711,617שרון

16,6833197,2624368,4164733,163סה"כ
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סוג הרכב: אופנועים
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סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

2,291521,145741,08924,653איילון

727923610314-­1,296אשר

25248610781431גלבוע

2,308271,262671,381325,077דן

907112571531911,510ירדן

4,530711,6631102,652-­9,026ירושלים

3,2011031,568811,456106,419ירקון

19461512152-­505כרמל

8231534517387-­1,587לכיש

601519510231-­1,042נגב

849163544035711,617שרון

16,6833197,2624368,4164733,163סה"כ
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2016 סיכום נתוני פעילות 106

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

1,4564303171946212,685איילון

5148229102322995אשר

255101842113-­564גלבוע

2214-­11-­38דן

98328274934711,642ירדן

1,56737380843823-­3,614ירושלים

2,5381436371772324,060ירקון

1,198194982043212,168כרמל

222658545-­336לכיש

2,1028257524745-­3,528נגב

72448132-­157שרון

10,9291,1043,6321503,965719,787סה"כ
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אבטחת  אירוע  חירום

סוג הרכב: אמבולנס ישובים
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סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםקוד  הזנקהמרחב

1,4564303171946212,685איילון

5148229102322995אשר

255101842113-­564גלבוע

2214-­11-­38דן

98328274934711,642ירדן

1,56737380843823-­3,614ירושלים

2,5381436371772324,060ירקון

1,198194982043212,168כרמל

222658545-­336לכיש

2,1028257524745-­3,528נגב

72448132-­157שרון

10,9291,1043,6321503,965719,787סה"כ
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

אחוז  דו­-נדבכיסה"כנסיעות  ראשיותנסיעות  משניות  מרחב

36,56492,918129,48228%איילון

9,42021,52030,94030%אשר

7,49921,81129,31026%גלבוע

24,46573,82198,28625%דן

7,80718,61026,41730%ירדן

39,68183,947123,62832%ירושלים

27,01771,83898,85527%ירקון

17,63551,34168,97626%כרמל

17,51245,26662,77828%לכיש

14,53649,26663,80223%נגב

11,39141,62553,01621%שרון

213,527571,963785,49027%סה"כ

2016

0

50,000

100,000

36,564
9,4207,499

24,465
7,807

39,681
27,01717,63517,51214,53611,391

92,918

21,52021,811

73,821

18,610

83,94771,838
51,34145,26649,26641,625

2016כ  נסיעות  מבצעיות  "סה

נסיעות  משניות נסיעות  ראשיות

סך הכל נסיעות מבצעיות

0

50,000

100,000

36,5649,4207,49924,4657,80739,68127,01717,63517,51214,53611,391

92,918

21,52021,811

73,821

18,610

83,947
71,838

51,34145,26649,26641,625

2016כ  נסיעות  מבצעיות  "סה

נסיעות  משניות נסיעות  ראשיות
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2016 סיכום נתוני פעילות 110

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

918970917401,180אזור

927000370964שמואל  הרופא

982251001120901,327באר  יעקב

1,44631115625501,853גדרה

2,1201,8141822163904,776מודיעין  עילית

2,751302562456903,630נס  ציונה

2,822513213467443,906מודיעין  מכבים  רעות

2,924872544167853,989יבנה

3,6674100403,685אסף  הרופא  צריפי

5,95148488531,33937,882רמלה

6,19995541381,51218,386לוד

9,906202834842,107113,134רחובות

15,22986848493,471619,689בת  ים

15,6941271,250903,013220,176חולון

18,3591601,7561333,789624,203ראשון  לציון

8,4441944,9221882,097515,850ישובים  נוספים

98,3392,96311,94778120,56733134,630סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב איילון
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לפי  הערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המבצעיות  במרחב  איילון  
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רחובות

בת  ים

חולון

ראשון  לציון

73%
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9%
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0%

לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  איילון  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

1473542680274כאבול

171371210203קרית  מוצקין

171260230202קרית  ים

1774844661336מג'ד  אל  כרום

1791323441260חיפה

2043673553335ראמה

2448360500338נחף

2506193370315קרית  ביאליק

3016612672439בית  ג'ן

4661417861707841סח'נין

4742175710569שלומי

1,788291241344802,402מעלות  תרשיחא

3,882562993285005,119כרמיאל

4,078374002496545,508עכו

4,204194082495645,615נהריה

4,227562,228861,575128,184ישובים  נוספים

20,9632494,0202085,4663430,940סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב אשר
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לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המצבעיות  במרחב  אשר  
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חיפה

ראמה

נחף
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מעלות  תרשיחא

כרמיאל

עכו

נהריה

68%
1%

13%

1%
17%

0%

לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  אשר  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

1261210380186עין  מאהל

1472556631274כפר  כנא

1610460450252יפיע

1770622571299דבוריה

1924223290250טבריה

2040360540294זרזיר

2051700530329ריינה

2210541520328אכסאל

877151521028611,341אום  אל  פחם

1,104020501,111העמק  עפולה

1,39923171032502,053נצרת

1,683551213426002,153בית  שאן

2,653491283547113,337מגדל  העמק

3,822523802468824,968עפולה

4,218442982170005,281נצרת  עילית

4,242761,818981,3482707,852ישובים  נוספים

21,4313013,5822444,47427630,308סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב גלבוע
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לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המבצעיות  במרחב  גלבוע  
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לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  גלבוע  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

4,353233381889215,625גבעתיים

11,1245221,397523,017116,113בני  ברק

12,510641,141652,844316,627רמת  גן

45,2044455,86340912,528764,456תל  אביב  יפו

1,35958756791,0773,401ישובים  נוספים

74,5501,0599,61455019,3601,089106,222סה"כ

2016

70%
1%

9%

1%

18%

1%

לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  דן  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום

נסיעות מבצעיות מרחב דן
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לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המבצעיות  במרחב  דן  

גבעתיים

בני  ברק

רמת  גן

תל  אביב  יפו

  נוספים ישובים

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

4,353233381889215,625גבעתיים

11,1245221,397523,017116,113בני  ברק

12,510641,141652,844316,627רמת  גן

45,2044455,86340912,528764,456תל  אביב  יפו

1,35958756791,0773,401ישובים  נוספים

74,5501,0599,61455019,3601,089106,222סה"כ

2016
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לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  דן  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום



2016 סיכום נתוני פעילות 118

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

1349200940257מירון

1342321390208מגדל

1440180601223טובא  זנגריה

1672160380223בוקעתא

1773337622284ראש  פינה

30920202940445יבנאל

32918070345פוריה  טבריה

586710731270830מגאר

66566852091954מג'דל  שמס

741182731844977קצרין

81103090823זיו­-צפת

9923740616601,241חצור  הגלילית

1,869821521151402,628צפת

1,964371562239502,574קרית  שמונה

4,54287561421,17236,407טבריה

4,699891,428811,680268,003ישובים  נוספים

18,2634002,6891834,8503726,422סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב ירדן
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לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המצבעיות  במרחב  ירדן  
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לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  ירדן  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום



2016 סיכום נתוני פעילות 120

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

308894141110553בית  אל

3473312701670674גבע  בנימין

39854512110660אבו  גוש

5032003861580905כוכב  יעקב

513995011680831קרית  ארבע

513383861720767אפרת

82960492028101,239גבעת  זאב

1,164100001,165ה"צ  הדסה

1,37648801649402,014מבשרת  ציון

1,879220001,883שע"צ­-י­-ם

1,9451,5581931865704,371ביתר  עילית

1,9801110401,996ע"כ  הדסה

2,702812614763613,728מעלה  אדומים

5,5111,864419821,82009,696בית  שמש

54,8861,8767,16255118,787283,264ירושלים

6,3676564,2491822,997214,453ישובים  נוספים

81,2216,61112,76593426,6635128,199סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב ירושלים
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לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המצבעיות  במרחב  ירושלים  
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לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  ירושלים  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום



2016 סיכום נתוני פעילות 122

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

1,330171091030601,772גבעת  שמואל

1,336301032030501,794אריאל

1,35511253232641,951טייבה

1,426230301,434מאיר­-כפר­-סבא

2,0163533532893813,689אלעד

2,138391461040802,741קרית  אונו

2,188382747843343,015ראש  העין

2,59423163951103,300אור  יהודה

2,598301903350903,360הוד  השרון

2,603300202,608בלינסון  פ"ת

3,371172044563304,270רמת  השרון

4,353374186390205,773רעננה

6,05846498521,32807,982כפר  סבא

7,23657564711,56899,505הרצליה

18,4512881,8351914,252125,018פתח  תקווה

14,6905236,1522103,33935825,272ישובים  נוספים

73,7431,51411,26582215,763377103,484סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב ירקון
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   לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המצבעיות  במרחב  ירקון

גבעת  שמואל אריאל טייבה סבא­-כפר­-מאיר אלעד קרית  אונו

ראש  העין אור  יהודה הוד  השרון   פ ת"בלינסון רמת  השרון רעננה

כפר  סבא הרצליה פתח  תקווה   נוספים ישובים
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חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

304110310337רמב"ם  חיפה

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

37621000379בני  ציון  חיפה

4051932950596עספיא

422563941670688רכסים

471010330505רמב"ם  חיפה

56838221040759דאלית  אל  כרמל

669778131780945כפר  מנדא

1,2431065427001,592קרית  טבעון

1,37914991724601,755יקנעם  עילית

1,44391621530211,932נשר

1,77116653734002,229טירת  כרמל

3,56221198958234,375קרית  ים

3,593412283066904,561קרית  ביאליק

3,72831143961104,522קרית  מוצקין

4,259733941579805,539קרית  אתא

25,8172102,0341875,8731334,134חיפה

4,736622,288831,4561718,796ישובים  נוספים

54,4425565,97042711,72418873,307סה"כ

2015

2016

נסיעות מבצעיות מרחב כרמל



125מגן דוד אדום

1% 1%
1%
1%

1%

1%

2%
2%

3%
3%

6%

6%

6%

8%
47%

12%

לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעוצ  המבצעיות  במרחב  כרמל  

  חיפה בני  ציון

עספיא

רכסים

ם  חיפה"רמב

דאלית  אל  כרמל

כפר  מנדא

קרית  טבעון

יקנעם  עילית

נשר

טירת  כרמל

קרית  ים

קרית  ביאליק

קרית  מוצקין

קרית  אתא

חיפה

74%

1%
8%

1% 16%

0%

לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  כרמל  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום

1%
1% 1%

1%
1%

1% 1% 1%
1%

3% 2%

8%

17%

18%

18%

26%

לפי  ערים  ­-התפלגות  כלל  הנסיעות  המצבעיות  במרחב  אשר  
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

840607097ניר  גלים

880212361148ניצנים

891106190125שדה  עוזיהו

105052120124יד  מרדכי

130020130145אחווה

16810111350225יד  בנימין

17803130185ארז

60332131101741בני  עי''ש

62411060632ברזילי­-  אשקלון

872141231418601,209גן  יבנה

1,640861112731502,179קרית  מלאכי

2,083491312544802,736שדרות

5,311166325811,10606,989קרית  גת

10,449981,108872,381214,125אשקלון

20,5725611,8481944,450627,631אשדוד

3,637842,5701301,029197,469ישובים  נוספים

46,6331,0736,29657310,1562964,760סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב לכיש
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לפי  קוד  הזנקה  ­-התפלגות  נסיעות  מבצעיות  מרחב  לכיש  

חולים

יולדות

תאונות  דרכים

תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום



2016 סיכום נתוני פעילות 128

הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

32312514820472מיתר

3625322650466עומר

428232901050585כסיפה

435423172000679ים  המלח  בתי  מלון

46704050476סורוקה­-באר­-שבע

629374531840898מצפה  רמון

7705722416901,022ירוחם

88000000880יוספטל­-אילת

1,55957175564402,440רהט

2,2271231791849903,046אופקים

2,4252442132449903,405נתיבות

2,94122092560603,864ערד

3,6141461521670104,629דימונה

3,80625351301,55515,768אילת

18,1051371,983874,052224,366באר  שבע

6,6304402,8771642,4939312,697ישובים  נוספים

45,6011,5306,22837911,8599665,693סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב נגב
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תאונות  דרכים
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הדוחות הופקו באמצעות מחולל דוחות התואם ליומן המוקד המבצעי, והם כוללים את הפעילות המבצעית של כלל
רכבי ההצלה, בכלל זה רכבי חירום ואמבולנסים ביישובים כולל פעילות האופנועים.

הדוחות הופקו על פי הגדרות עדכניות שהותאמו לאופי הפעילות המתחדש של רפואת החירום הטרום אישפוזית במד״א.

סה"כאבטחת  אירוע  חירוםנפגעים  אחריםתאונות  עבודהתאונות  דרכיםיולדותחוליםעיר

3763613720515פוריידיס

426698101120652כפר  קרע

44400040448מלבן  דורה

463103002790782ג'סר  א  זרקא

536424540600שער  מנשה  בית  חולים

560724121020705אבן  יהודה

7972548927311,153זכרון  יעקב

81914601019211,096כפר  יונה

90961391022031,287באקה  אל  ע'רביה

1,369001401,374לניאדו­-  נתניה

1,490010201,493הלל­-יפה  חדרה

1,59016612021601,903אור  עקיבא

1,883241482739012,473פרדס  חנה  כרכור

6,03161523671,29157,978חדרה

14,9041601,2131103,633620,026נתניה

7,172992,6671781,8131511,944ישובים  נוספים

39,7694355,0754618,6573254,429סה"כ

2016

נסיעות מבצעיות מרחב שרון
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תאונות  עבודה

נפגעים  אחרים

אבטחת  אירוע  חירום
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מרץ 2016 פיגוע באיסטנבול
הטיסה העצובה הביתה: פצועי הפיגוע בטורקיה וארונות 

הנרצחים שבים הביתה

בשבת, 19 במרץ 2016 מחבל מתאבד פוצץ את עצמו 
באזור תיירותי הומה במרכז העיר. בפיצוץ נספו שלושה 

אזרחים ישראלים ונפצעו נוספים.

עם היוודע דבר הפיגוע הקשה באיסטנבול כינס מנכ"ל 
מד"א את הגורמים הרלוונטיים בארגון והכריז על הפעלת 

נוהל הוצאת משלחת לטיפול והחזרת הנפגעים הישראלים 
בפיגוע התופת באיסטנבול. 

 
 Passport המשלחת המיוחדת של מד"א בשיתוף חברת
CARD, ומשרד החוץ ובה פרמדיקים של מד"א, רופאים 

ואנשי משרד החוץ המריאה במוצ"ש ב- 2 מטוסים 
לאיסטנבול במטרה להעניק טיפול לפצועים ולהחזירם 

במהירות לטיפול בארץ.
 

במקביל במד"א עמדו בקשר עם גורמים מקומיים בטורקיה, 
משרדי הממשלה הרלוונטיים ועם הסהר והצלב האדום.

עם נחיתתם יצאו צוותי מד"א יחד עם אנשי משרד החוץ 
לבתי החולים שם חברו לאנשי הצוות הטורקיים העריכו את 

מצב הפצועים והכינו את תכנית הפינוי לארץ.

ביום ראשון בבוקר  ובמהלך הלילה נחתו בארץ שני מטוסים 
נוספים של משלחת מד"א שהביאו את הפצועים באורח קל 

עד בינוני מטורקיה חזרה לישראל.

המטוס הראשון נחת בנתב"ג סמוך לשעה 01:30 בלילה 
עם 3 פצועים באורח קל, שם המתינו להם שלושה 

אמבולנסים של מד"א בסמוך לשער שלום בטרמינל 1 ופינו 
אותם לבית החולים תל השומר להמשך הטיפול.

כמה שעות לאחר המטוס הראשון, סמוך לשעה 06:00 
בבוקר נחת בנתב"ג מטוס נוסף עם 2 פצועים נוספים, 

גבר כבן 60 ואישה כבת 45 במצב קל בהכרה מלאה עם 
פגיעות בגפיים התחתונות. שני אמבולנסים של מד"א 

שהמתינו לפצועים בנתב"ג בשער ברוש פינו אותם לבית 
החולים איכילוב.

מנהל אגף הרפואה במד"א ד"ר רפי סטרוגו שהיה בראש 
מהמשלחת לאיסטנבול סיפר: "בתור מי שהיה חלק 

ממשלחות החילוץ של מד"א גם בנפאל וגם בבורגאס 
ועכשיו גם באיסטנבול זה פשוט מחמם ומרחיב את הלב 

מחדש לראות את החיבור הזה של מגן דוד אדום עם 
צה"ל, עם משרד הבריאות ועם משרד החוץ. הכוח של 

מדינת ישראל מושיט את הזרוע הארוכה שלו לכל מקום 
בעולם על מנת להביא את הפצועים הישראלים הביתה, כך 

עשינו תמיד וכך נמשיך לעשות".

מנכ״ל מד״א, אלי בין: ״עם קבלת הידיעה על הפצועים 
הישראלים מהפיגוע באיסטנבול הטיל עלינו ראש 
הממשלה משימה חשובה, להחזיר את הפצועים 

הישראלים הביתה. כמו בכל האירועים הקשים שידענו עד 
היום מיד יצאה משלחת מד״א לטורקיה, במטרה אחת: 
להחזיר את הישראלים הביתה. עמדנו במשימה בכבוד, 
יחד עם כוחות צה״ל, וכעת נותרה לנו משימה אחרונה- 
לוודא כי הפצועים מגיעים להמשך טיפול בבתי החולים 
בארץ, וללוות את משפחות ההרוגים בימים קשים אלה. 

בשם מד״א, אני מאחל רפואה שלמה לפצועים ומשתתף 
בצערן הכבד של משפחות הנרצחים״.
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התפלגות:
30 ציוצים מחדש, 12 לייקים, 7,613 התרשמויות, 

245 אינטראקציות.

התפלגות:
65 ציוצים מחדש, 37 לייקים, 14,364 התרשמויות, 

1,981 צפיות בסרטון, 798 אינטראקציות.

התפלגות:
21 ציוצים מחדש, 12 לייקים, 11,292 התרשמויות, 

557 אינטראקציות.

האם הטוויטר יעיל לפעילות 
מד"א בחו"ל?

בעקבות התקפת הטרור שאירעה באיסטנבול ביום 19/03/2016, 
הופעל מערך סיוע של מד"א שכלל 3 משלחות סיוע שיצאו לטורקיה. 
במהלך האירוע, אגף הד"ס במד"א פרסם בערוץ הטוויטר הרשמי 
של מד"א בשפה האנגלית 20 הודעות עם עדכונים בנושא משלחות 
הסיוע. כל ההודעות כללו תמונות או סרטונים שהועברו בזמן אמת.

ההודעות שפורסמו ע"י מד"א "צויצו מחדש" 352 פעמים.
בנוסף, 5 הודעות בצרפתית של אגודת הידידים בצרפת צויצו מחדש 
בערוץ הטוויטר של מד"א – כחלק משת"פ מוצלח עם האגודה 

הצרפתית לשיתוף הודעות בשתי השפות: אנגלית + צרפתית.

כ- 160 משתמשים חדשים הצטרפו במהלך היממה של מבצע הסיוע. 
ההודעות נצפו 103,298 פעמים, וב- 4,734 מהצפיות בוצע שימוש 
אקטיבי בהודעות – "אינטראקציות" )פתיחת תמונות מהאירוע, ציוצים 

מחדש, ציטוטים וכד'(.

ניתן לראות כי הגדלת נפח הפעילות בטוויטר בשילוב עם תמונות 
וסרטונים הביאה לגידול משמעותי בחשיפה לקהילה הבינלאומית 
ולתקשורת הזרה תוך חשיפת שמו של הארגון במדינות השונות 

ברחבי העולם.
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ב-5 בספטמבר  בשעה 11:23 התקבלו במוקד החירום 101 
של מד"א עשרות קריאות על נפגעים ולכודים מקריסת חניון 
תת קרקעי בן ארבע קומות שהיה בשלבי בנייה אחרונים ברמת 

החייל שבתל אביב. 
עם קבלת הקריאה הוזנקו למקום כוחות גדולים של מד"א, 

הכוללים רוכבי אופנומד"א, אמבולנסים וניידות טיפול נמרץ. 
החובשים והפרמדיקים של מד"א שמתורגלים במשך כל השנה 
בטיפול בזירות אסון והרס עבדו בשיתוף פעולה מלא עם מחלצי 
פיקוד העורף, משטרת ישראל וכוחות כיבוי אש וקבעו את מותו 
של גבר כבן 35 שאותר וחולץ מההריסות כשהוא ללא רוח חיים. 

בד בבד, העניקו טיפול רפואי ופינו לבתי החולים 23 פצועים.

חובש רפואת חירום כונן מד"א, נחום נחמיאס, שהגיע ראשון 
למקום, סיפר: "הייתי בסמוך למקום שקיבלתי הודעה באפליקציה 
של מד"א על אירוע קריסת חניון בשכונת רמת החייל, שהגעתי 
למקום עשן רב היה באוויר ויחד עם צוותי מד"א הרבים שהגיעו 
למקום וצוותי רפואה מבי"ח אסותא הסמוך חילצנו מספר פועלים 
מהריסות לרחוב. ביצענו מיון רפואי ראשוני לפצועים, ריכזנו אותם 
בקצה המתחם והם פונו במהירות לבתי החולים באמבולנסים 

וניידות טיפול נמרץ של מד"א".

פרמדיק מד"א דוד סויסה שהגיע לזירת ההרס, טיפל בפצועים 
ופינה את הפצוע קשה לבי"ח סיפר: "הגענו למקום בכוחות 
גדולים הכוללים ניידות טיפול נמרץ, אמבולנסים ואופנועי מד"א 
והייתה במקום המולה רבה, חילצנו אלינו מספר פצועים מאתר 
הבנייה שקרס, ביצענו מיון ראשוני, הענקנו לפצועים טיפול רפואי 
בשטח ופינינו אותם לבתי החולים באזור. הפצוע שפונה לבי"ח 
איכילוב במצב קשה סבל מחבלת ראש והפצועים הנוספים 

נפצעו באורח בינוני וקל".

ספטמבר 2016 קריסת חניון הברזל
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פרמדיק מד"א ליאור מרמלשטיין שניהל את הטיפול הרפואי 
בזירה סיפר: "כשהגעתי לזירה ראיתי אתר הרס גדול מאד, 
הפצועים היו מפוזרים במספר זירות וריכזנו אותם בנקודת 
טיפול במקום בטוח בתוך האתר. הענקנו טיפול רפואי ראשוני 
בשטח לפצועים והם פונו לבתי החולים. בהמשך, יחד עם 
כוחות כיבוי אש ופיקוד העורף חילצנו מתוך ההריסות שני 
פצועים בהכרה במצב בינוני כשהם סובלים מפציעות מעיכה, 
הענקנו להם טיפול רפואי ראשוני מציל חיים בשטח והם פונו 
בניידות טיפול נמרץ לבי"ח. בנוסף חולץ גבר כבן 35 ללא רוח 
חיים ונאלצנו לקבוע את מותו בשטח. ברגעים אלו מתבצעות 

סריקות באתר על מנת לאתר ולחלץ פצועים נוספים." 
החובשים ופרמדיקים של מד"א שהוזנקו למקום האירוע מיד 
עם התרחשות האסון שהו בשטח ברצף עד מוצאי השבת  
ב-9 בספטמבר 2016 וקבעו את מותם של 6 גברים והעניקו 
טיפול רפואי ופינו לבתי החולים בלינסון, תל השומר, איכילוב 

וולפסון 23 פצועים.

מנכ"ל מד"א, אלי בין: "הסתיים מסע חילוץ הלכודים מאסון 
קריסת החניון. עם קבלת הקריאה במוקד החירום 101 של 
מד"א, הזנקנו למקום כוחות רבים שהגיעו במהירות, העניקו 
טיפול רפואי מהיר ומקצועי לפצועים ופינו אותם לבתי החולים 
באזור. הניסיון הרב שיש לכוחות מגן דוד אדום באירועים מסוג 
זה לצד התמדה בהכשרות ותרגילים בא לידי ביטוי בשטח 
ואפשר לנו להגיע למקום האירוע במהירות, לסייע בחיפוש 
ובאיתור הפצועים הלכודים, הצוותים הוכיחו את נחישותם 
להציל חיים ופעלו תוך סיכון, כתף אל כתף יחד עם כוחות 
החירום והחילוץ של הכיבוי, פיקוד העורף ומשטרת ישראל. 
לאחר שהות ממושכת ורצופה של ימים בשטח, בהם כוחות 
מד״א עמלו ביתר שאת במטרה לסייע ולאבטח רפואית את 
כוחות החילוץ שחילצו את גופות הנעדרים אנחנו מסיימים 
את המשימה החשובה כשהתוצאה קשה מאוד. בשם עובדי 
ומתנדבי מד"א אני משתתף בצער משפחתם של ההרוגים 

ומאחל החלמה מהירה לפצועים".

קריסת חניו הברזל ספטמבר 2016
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מד"א זוכה להערכה ברחבי העולם
2,086 אזכורים לפעילות מד"א באתרי האינטרנט והרשתות החברתיות ברחבי העולם

תפקוד צוותי מד"א באירוע הקריסה הקטלני זיכה את הארגון בתגובות אוהדות בכל רחבי העולם, והוכיח גם הפעם כי מוכנות 
מד"א לאירועים מתמשכים מסייעת להצלת חיים!
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גל השריפות

ראש הממשלה, מר בנימין נתניהו לכוחות מד"א שהשתתפו באירועי השריפות: "אני מצדיע לכם!״

ב- 22.11.2016 פקדו את העיר חיפה גל שריפות ענק. מיד עם קבלת הקריאות בתחנות מד"א השונות הוזנקו כוחות גדולים 
הכוללים אמבולנסים, ניידות טיפול נמרץ, ג'יפים ורכבי פיקוד שאבטחו רפואית את פעולות הכיבוי במקום, טיפלו בנפגעי 

שאיפות עשן שחולצו ופינו קשישים וחולים סיעודיים מבתי אבות שהיו סמוכים למוקדי האש בחיפה. כמו כן, מד"א תיגבר 
את מוקדי החירום 101 בחובשים ופרמדיקים וכוחות של מד"א הוקפצו ממרכז הארץ וממרחבים סמוכים. במהלך השריפות 

טיפלו הכוחות המתוגברים של מד"א בלמעלה מ-100 נפגעי שאיפת עשן. כמו כן, במבצע מורכב התייצבו עשרות אמבולנסים 
וניידות טיפול נמרץ של מד"א מהמרחבים השונים ופינו קשישים וחולים סיעודיים מבתי אבות בעיר, מהם 22 מונשמים לבית 

החולים בהתאם לתכנית משרד הבריאות ופיקוד העורף. 

ביום ב', 26 בדצמבר, התקיים אירוע הצדעה לכוחות הכיבוי, ההצלה והביטחון שסייעו, טיפלו ופעלו ללא לאות בגל השריפות 
ענק שפקדו את מדינת ישראל ואת העיר חיפה לפני כחודש. אירוע ההצדעה נערך בחיפה במעמד ראש הממשלה, מר בנימין 

נתניהו, השר לביטחון פנים מר גלעד ארדן ושרת התרבות והספורט מירי רגב. הטקס החל בדקת דומייה לזכר חללי אסון 
הכרמל משנת 2010. לאחר מכן התקיימה הדלקת נרות ממלכתית לכבוד חג החנוכה, כאשר בין מדליקי  הנרות היה וקובי 

בן חיים, חובש רפואת חירום בתחנת מד"א חיפה. במהלך הערב הוקרנו מספר סרטי תודה של תושבי הצפון לכוחות הביטחון 
כשרגע מרגש במיוחד נרשם כאשר אל האולם נכנס איברהים דומט מתנדב מד"א שעובד בפיקוח העירוני בעיריית חיפה 

כשהוא רכוב על קטנוע יחד עם אישה כבת 85 אותה חילץ מהשריפה סמוך למרכז חורב שבכרמל. 
	

נובמבר 2016
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במהלך הטקס נשא דברים ראש הממשלה, ח"כ בנימין 
נתניהו: "ראיתי את ההתגייסות של בתי החולים ומד"א 

במהלך האירועים, אני מצדיע לכם! מבחינתי ההישג 
המשמעותי ביותר שהגענו אליו הוא שלא היו קורבנות בנפש, 
הצלחנו להציל חיים ולמנוע עוד טרגדיות כמו באסון הכרמל, 
וזהו הישג גדול מאוד, ההישג החשוב ביותר. מדובר באירוע 

שהוכיח פעם נוספת כי כשאנחנו עומדים יחד אנו מנצחים 
יחד. בימי השריפה האחרונה ראיתי שמבעד ללהבות ומבעד 

לעשן איך הסתערתם על מוקדי הבעירה, וזה לא דבר של 
מה בכך, זה שדה קרב. אני שמח שזכינו לקיים את האירוע 

הזה כדי להוקיר את הגבורה וההקרבה שלכם. כל המציל 
נפש אחת כאילו הציל עולם מלא, ואתם הצלתם כתף אל 

כתף עולמות מלאים"
החיים המשותפת לכל הדתות והלאומים בישראל. הערב אנו 
מוקירים את כל מי שלקחו חלק במלאכה תודה רבה מעומק 

הלב."
	 

מנכ"ל מד"א, אלי בין: "עם פרוץ גל השריפות ברחבי הארץ 
ובעיר חיפה לפני כחודש, נרתם מגן דוד אדום ביתר שאת 

לעזור במוקדי השריפה השונים. כוחות רבים ומתוגברים 
של מד"א התגייסו במסירות לסייע בהצלת חיים בזירות 

עולות באש ולהעניק טיפול רפואי מהיר ומקצועי לנפגעים 
משאיפות העשן. הניסיון הרב שיש לכוחות מגן דוד אדום 

באירועים מגוונים, שיתוף הפעולה הטוב עם כלל כוחות 
החירום והביטחון והתמדה בהכשרות ותרגילים מאפשרים 

לצוותי מד"א להגיע למקום האירוע במהירות, להעניק טיפול 
רפואי מקצועי ולפנות את הנפגעים לבתי החולים. כל זאת 

לא היה קורה ללא המצבור האנושי הייחודי שיש לנו בארגון. 
חובשים ופאראמדיקים, עובדים ומתנדבים, צוותי רפואה וכל 
הלוקחים חלק בעשייה של מגן דוד אדום – תודה לכם על 

עשייה ונתינה ללא לאות, כשלנגד עיניכם עומדת מטרה אחת 
- הצלת חיים".
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גל שריפות נובמבר 2016
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על רקע אירועי השריפות שאירעו ברחבי הארץ בחודש 
נובמבר 2016 הגיעו כוחות כיבוי ממדינות שונות בעולם 

במטרה לסייע לכוחות ההצלה והביטחון בישראל להשתלט 
על השריפות פנתה ח"כ נאוה בוקר למנכ"ל מד"א אלי בין 

בבקשה לסייע לצייד את תחנות הכיבוי בהם שוהים הכבאים 
הזרים בציוד לינה.

מנכ"ל מד"א אלי בין הנחה מיד שאם תהיה דרישה יספק 
מד"א את כל צרכיהם של הכבאים הזרים בתחנות כיבוי 

האש ברחבי ארץ. על פי הדרישה סופקו ממחסני החירום 
של מד"א מיטות, מזרנים ושקי שינה לכבאים הזרים בתחנת 

הכיבוי בבית שמש. מתנדבי מד"א מרחב ירושלים החליטו 
לשמח את הכבאים הזרים והכינו שתיה וכיבוד שאיתם הגיעו 
לתחנה בבית שמש. מתנדבי מד"א שמו לב שלא כל הצוותים 
נוכחים, משום שמחצית מהם עדיין פועלים בשטח ומסייעים 
בכיבוי שריפות, על כך החליטו המתנדבים לשוב גם בבוקר 

לחלוקה נוספת על מנת להודות לכבאים הזרים ולשוחח 
איתם.

בנוסף הציגו המתנדבים בפני הכבאים את האמבולנסים של 
מד"א, הסבירו על הפעילות המבצעית וההומניטארית של 

הארגון כפי שפעלו בימים האחרונים באירועי השריפות ועל 
שגרת יומם.  

חובשי רפואת חירום במד"א, אהרון שטיינמץ, ניר בוזגלו ואבי 
אורלוב, סיפרו: "הבאנו להם מיטות ומזרנים כדי שיוכלו לישון 

בנוח, כיבוד ושתייה במטרה לשמח אותם. לא כל הכבאים 
היו נוכחים משום שחלקם היו בשטח, ולכן חזרנו שוב גם 

בבוקר כדי לפגוש את שאר הכבאים, לדבר ולשמח גם 
אותם. הכבאים הקפריסאיים היו מאוד שמחו, הם גם התעניינו 
במד"א, והסברנו להם על הפעילות המבצעית וההומניטארית 

של הארגון יחד עם הצגת אמבולנס".

חברים לעת צרה
מתנדבי מד"א ירושלים הגיעו לתחנת הכיבוי 

בבית שמש ודאגו לרווחת הכבאים הזרים
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טרור ההצתות-
צוותי מד"א תחת אש

מוחמד נעארני, חובש בכיר במד"א שטיפל גם באסון הכרמל: "כשהחלה השריפה בחיפה הייתי 
בגלל חשש  בפינוי החולים מבתי החולים  והתחילו  בביפר שיש שריפות  וקיבלתי הודעה  בבית  בחופשה 
שהתחיל  יס"מ  כוח  שם  היה  ברוממה  השריפה  לאזור  שהגעתי  לשטח.  יוצא  שאני  החלטתי  מיד  לחייהם. 
לפנות את אחד הבניינים שראינו שיוצא ממנו עשן, בבניין היו שני אנשים שהצלחנו לחלץ ולתת להם מענה 
רפואי. השריפה אתמול הייתה האירוע הכי קשה שחווית, הרבה יותר מאסון הכרמל. אסון הכרמל היה קשה 
לטיפול אבל יש לזכור שזה היה יער ופה מדובר באזור מאוכלס, היינו צריכים לפנות עיר שלמה – דבר שלא 
התמודדנו איתו באסון הכרמל. כל פעולה היה צריך לשקול, במיוחד בשעות הראשונות, כי מדובר בשריפה 

בתוך אזור מגורים של עשרות אלפי אנשים שחייהם ובריאותם היו בעדיפות ראשונה".

זוג פאראמדיקים נשוי המתגוררים בזיכרון יעקב, ובימים האחרונים  אבירן ומור אשכנזי, 
מסייעים בטיפול בנפגעי השריפות: אבירן אשכנזי: "יצאתי מהבית וממש ניסיתי לעזור לשכנים לכבות 
את השריפה, וכמובן שלסייע מבחינת מתן טיפול רפואי למי שנזקק. אני זוכר שחייגתי לאשתי ואמרתי לה 
שאני בספק אם יישאר לנו בית, זה רגע ממש נוראי. את הילדים העברנו לסבא וסבתא ומאז שנינו בעבודה 
כמעט רצופה, כשמזיכרון עברנו לסייע גם בחיפה. יש הרבה נפגעי עשן, חלק בגלל שאנשים לא מודעים 
לסכנה - הם לחוצים, דואגים, חלקם מנסים ממש להציל משהו עם הידיים וחלקם גם סקרנים. צריך לגלות 

רגישות והבנה, וכל הזמן הזה חושבים גם על הבית שלך שהשארת מאחור".

סיפורים אישיים מאירועי גל השריפות 

פאראמדיק מד"א, אבירן אשכנזי, המתגורר בזיכרון יעקב ושהה בביתו כשפרצה השריפה: 
"שהיתי בבית בזמן שאשתי שגם היא פאראמדיקית הייתה במשמרת במד"א. לפתע התחלתי להריח ריח 
חזק של עשן, שהזכיר לי את ימי השריפה בכרמל. יצאתי במהירות החוצה וכל השכונה הייתה אפופת עשן, 
ומיד התחלתי לסרוק את השכונה ולראות אם יש אנשים שזקוקים לטיפול רפואי. עזרתי לכבאים בפעולות 
כיבוי של שני בתים שנשרפו לא רחוק מביתי, ולאחר מכן עזרתי לפנות את הילדים מבית הספר המקומי. 
לאחר שווידאתי שאין יותר אנשים בשכונה נסעתי במהירות לתחנת מד"א בזיכרון יעקב והצטרפתי לכוחות 
שנמצאים מאז בכוננות מיוחדת. זו בהחלט תחושה קשה כשאתה יודע שהבית שלך בסכנת שריפה, אבל לא 

חשבתי פעמיים וידעתי שמה שחשוב באותו הרגע זה לצאת ולסייע לאחרים".
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דוון לוי, מתנדב נוער במד"א כבר שלוש שנים: 
"עזרתי לארגן את מוקד הקליטה בשכונת בת גלים בה 
אנשים  מאה  כמעל  היום  במהלך  הגיעו  לשם  גר.  אני 
אחרים  מתנדבים  אם  יחד  שפונו.  הכרמל  משכונות 
שהיו  אלו  את  הפנויים  בין  לאבחן  עזרנו  לי  שסייעו 
ובעיקר לאלו שהזדקקו  זקוקים  לטיפול בבית חולים 
לתרופות שנשכחו בבית כאשר הם פונו כמו כן סייענו 
למפונים למצוא בית חם להעביר בו את הלילה ובארגון 
את  שם  שיעבירו  אלו  עבור  ללינה  הקליטה  מרכז 

הלילה".

"כאשר שמעתי על השריפות הגדולות אשר  ניב הירשברג. מתנדב במד"א חיפה למעלה משנה: 
משתוללות ואנשים שפונו מבתיהם ידעתי ישר שאני מתגייס לעזור והגעתי ישר למרכז קליטה בבית אבא 
חושי לעזור לאנשים אשר ביתם נשרף או פונו. כאשר הגעתי קראו גם לחברינו שנרתמו להגיע ולהושיט יד 

לעזרה".

חיפה  תחנת  במד"א  מתנדבת  סוידאן  לארה 
כבר למעלה משנה: "לאור המצב המצער התבקשתי 
לעלות  יכולים  לא  נוער  מתנדבי  כי  במקלטים,  לסייע 
בוגרים  מתנדבים  אז  רגיל,  לא  במצב  לאמבולנסים 
ונהגים שהם חובשים בכירים עלו לאמבולנסים ואנחנו 
סייענו במקלטים כמובן שנעניתי בחיוב לבקשת מדא, 
לעזור למשפחות שפונו מבתיהם , לתת עזרה ותמיכה 
בזמנים קשים אלו ואני כחיפאית שמחתי שיכולתי ולו 
, שנאלצו  במעט להקל על סבלם של מבוגרים וילדים 
שמשתוללת  הקשה  השריפה  בגלל  ביתם  את  לעזוב 
בעיר. הגענו צוות של 9 אנשים דרוכים לעזור ולהיות 
אוזן קשבת , שיחקנו עם הילדים במתנ"ס , ניחמנו את 

המשפחות , ועשינו ככל שביכולתנו לעזור".

טרור ההצתות-
צוותי מד"א תחת אש

סיפורים אישיים מאירועי גל השריפות 
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פעילות אמבולנסים עפ"י אגודות  
87 ארה״ב	
19 קנדה	

3 ישראל	
2 אוסטרליה	
5 צרפת	

	25 בריטניה	
141 סה״כ	

טרור ההצתות-
צוותי מד"א תחת אש

סיפורים אישיים מאירועי גל השריפות 

גל שריפות נובמבר 2016

2016 סיכום פעילות 148



149מגן דוד אדום



בנק הדם החדש
ביום ד', 16 בנובמבר 2016, בטקס מרגש בנוכחות שר 

הבריאות הרב יעקב ליצמן שגריר ארה"ב בישראל מר דן 
שפירו,  נציגי אגודות מד"א מכל העולם, בכירי מד"א וראש 
עיריית רמלה הונחה אבן הפינה להקמתו של בנק הדם התת 

קרקעי הראשון מסוגו בעולם. 
גם ראש הממשלה, בנימין נתניהו שלח את ברכתו האישית 

בסרטון בו הוא מברך את התורמים והארגון: ״ברכות 
לכולכם. היום הוא יום חג לא רק עבורכם, אלא לכל תושבי 

ישראל. המשכן החדש של בנק הדם יביא לשיפור מאגר 
בנק הדם בישראל. תודה רבה לכם, אתם מצילים חיים. אני 

מאחל לכם הצלחה בהמשך הדרך״.

שגריר ארה״ב בישראל, דן שפירו שידוע כשגריר שמהווה 
מודל לחיקוי ומגיע באופן קבוע פעמיים בשנה לתרום דם 
במד"א, אמר, ״אני תורם באופן קבוע דם ואני רוצה לעודד 

תורמים נוספים לבוא ולתרום. אני מברך את כל אנשי מד״א 
על העשייה שלכם. מד״א עושה עבודה נפלאה ברחבי 

הארץ. כל טיפת דם יקרה ומצילת חיים. אתם עושים עבודת 
קודש ואנחנו גאים להיות שותפים של מד״א. ארה"ב 

ומד"א מתחזקים יחסי ידידות מעל ל-70 שנה וכך נמשיך, 
אנו תומכים בכם לאורך השנים ונמשיך לתמוך. כל הכבוד 

למד״א, להנהלת הארגון, לתורמים - תמשיכו להציל חיים״.
המבנה החדש יאפשר את הגדלת הפעילות תוך מתן מענה 
מקיף למערכת הרפואה והבריאות בישראל בהתאם לנתונים 

דמוגרפיים משתנים כמו למשל, הגידול הטביעי של 
האוכלוסייה בארץ. 

בבנק הדם החדש ישולבו טכנולוגיות חדשות במטרה 
להגביר שמירה על איכות מנות הדם ואבטחתן.

בנוסף, הקמפוס צפוי לרכז את כל הפעילות הלוגיסטית של 
מד"א שעד כה הייתה פזורה ברחבי גוש דן. מה שיהפוך גם 

למרכז הלוגיסטי הגדול של מגן דוד אדום.

המבנה החדש יוקם תודות  לאגודת ידידי מד"א 
בארה"ב)AFMDA(  אשר קיבלה  מתנה בסך 25 מיליון 

$ מקרן מרקוס מאטלנטה שתסייע למד"א להקים מרכז 
דם לאומי חדש לו זקוקה מדינת ישראל. המענק ההיסטורי 
הוא הגדול שהוענק אי פעם למגן דוד אדום, ארגון ההצלה 

ושרותי הדם הלאומי בן 86 השנים של ישראל. לתרומה 
הנדיבה נוספה גם תרומתה של  הגב' ז'קלין גולדמן 

ומשפחתה, מראשי התומכים במד"א, בסך 4.5 מיליון $ 
להקמת מרכז שירותי הדם הלאומי החדש של מד"א.

מפגש מרגש בטקס הנחת אבן פינה למרכז שירותי הדם 
החדש של מד"א ברמלה

במסגרת טקס הנחת אבן פינה לבניין שירותי הדם החדש 
של מד"א שיוקם  התקיים ברמלה מפגש יוצא דופן אותו 
יזמו  אנשי מגן דוד אדום בין תורמי הדם מידד רם ואיילת 

אלפרט שהצילו את מעוז-חיים בן ה-4.

נובמבר 2016
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בשנת 1998 מיכל פלס תושבת גוש עציון עברה תאונת 
דרכים קשה בה שני כלי רכב התנגשו חזיתית. בתאונה, 

איבדה פלס את בעלה, "ניידת טיפול נמרץ של מד"א חילצה 
אותי ובבית חולים הייתי מאושפזת שבעה שבועות בהן 

קיבלתי כמות גדולה מאד של מנות דם" מספרת פלס.

בזכות מנות הדם, ניצלה פלס ובחרה בחיים. שנתיים לאחר 
האסון, התחתנה פלס בשנית ונכנסה להריון, אך עקב התאונה 

הסתבר שעליה לתת תרומת דם לעובר שנולד בריא והשנה 
חגג את בר המצווה שלו. אחריו נולדו למיכל פלס ובעלה 

עוד שני ילדים. לפני ארבע שנים כאשר נכנסה להריון, שוב 
התעוררה סכנה ממשית לעובר, רק שהפעם תרומת דם שלה 

לא יכלה לסייע.

סמנכ"לית שירותי הדם במד"א הפרופסור אילת שנער, הבינה 
שעליה למצוא מנת דם מאד מסוימת ונדירה וכי עליה לפעול 
במהירות על מנת להציל את העובר. "פרופסור שנער מצאה 

בנס  את תרומת הדם המיוחלת שהצילה את בני, מעוז-חיים" 
סיפרה מיכל והוסיפה   ״אני ממש מתרגשת מהמעמד הזה. 

תודה לבנק הדם של מד״א על הכל״ 
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